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(B pen. 3akoHoB Pecnybnukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3,
o1 17.07.2020 N 50-3, o1 28.06.2022 N 176-3, ot 17.07.2023 N 284-3)

rMABA 1
OBLUME NOJNTIOXEHUA

Crtatba 1. OCHOBHbIe TePMUHbI, UCNOJIb3yeMble B HAaCTOosALEeM 3akoHe, 1 ux onpepeneHuns

[na uenen HacToswero 3akoHa NCNonb3yrTCA crneayrume OCHOBHbIE TEPMUHBLI U X onpeaesieHNA:

obpalleHvne - vHovMBuAyanbHble MMM KOMNMNEKTMBHbIE 3asBreHue, NpeanoxeHue, xanoba, U3noxeHHole B
NMMCbMEHHOW, SNEKTPOHHOW NN YCTHON hopMeE;

3asiBfieHne - xofaTalCTBO O COAENCTBMM B peanusaumu npas, cBo6od U (MNM) 3aKOHHbIX MHTEPECOB
3aABUTENS,, HE CBSI3@aHHOE C WX HapylleHWeM, a Takke CooOLlleHVe O HapyLleHWM aKTOB 3aKkoHoAaTesNbCTBa,
HedocTaTkax B paboTe rocydapCTBEHHbIX OpraHoB, WMHbIX OpraHu3auui (OOMMKHOCTHLIX NWu) (Ooanee, ecnu He
onpeaenieHo UHOe, - opraHnsauus), MHAMBUAyanbHbIX NpeanpuHuMaTenei;

npeanoxeHne - pekoMeHZauusa Mo  ynyudleHuo OeATenbHOCTU opraHusauun, WHAMBUAYaANbHbIX
npeanpuvHMMaTener, COBEPLUEHCTBOBAHUIO MPaBOBOro perynupoBaHMsl OTHOLUEHWA B TOCYyOAapPCTBEHHOM W
OOLLECTBEHHOW XWU3HW, PELLUEHUIO BOMPOCOB 3KOHOMUYECKOW, MOMUTUYECKONW, coumanbHOM u Apyrux cdep
AeaTenbHOCTW rocygapcTea n obLecTsa;

xarnoba - TpeGoBaHWe O BOCCTaHOBMEHWMW MpaB, cBobod W (MNK) 3aKOHHbIX WMHTEPEcOB 3asiBUTEnNs,
HapyleHHbIX OencTeuamn (GesgeiicTBMEM) opraHusauuii, rpaxgaH, B TOM uucle  WMHOMBMAYalbHbIX
npeanpuHumaTtenei (ganee, ecnu He onpeaeneHo NHoe, - FpaXxaaHuH);

rocyaapCTBeHHasa eauHast (MHTerpMpoBaHHasi) pecnybnukaHckas WHGOPMaLMOHHAA cucteMa y4veta U
00paboTkn obpalleHuin rpaxpgaH 1 lpuguyecknx nuy (ganee - cuctema ydeta M obpaboTkm obpaiieHun) -
MHOPMALMOHHAA CcuUCcTeMa, nNpedHasHayeHHas Ans  nogayn B TOCYAApCTBEHHbIE OpraHbl WM WHble
rocygapCTBEHHbIE OpraHn3aLmmn aNEKTPOHHbIX 0bpaLLeHniA 1 NoNyYeHnst OTBETOB (YBELOMITEHWUI) HA HUX, @ TakkKe
Onst 06paboTkM 3MNEKTPOHHbIX OBpalleHuin, OTBETOB (YBEAOMIIEHUIN) HA HUX, ANEKTPOHHbIX KOMUA MUCbMEHHBIX
obpalLeHnii, 3NEKTPOHHbLIX KOMUI OTBETOB (YBEAOMSIEHMI) HA MUCbMEHHblE OOpalleHusl, UHOW MHdopMaLUKN O
paccMoTpeHun obpalleHunin, 06 ocTaBneHnn obpalleHnii 6e3 pacCMOTPEHMSI MO CYLLIECTBY;

(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnuvku Benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

3aaBUTENb - rpaXkaaHWH UK lopuamMyeckoe NuULo, NofdasLluve (nogatlume) obpalleHue;

NMMCbMEHHOEe o6pau.|,eHv|e - o6pau.|,eHMe 3asBUTENS, M3MNOXEHHOE B MUCbMEHHOW cbopme, B TOM 4ucne
3amMedaHuna n (I/U'IM) npennoxeHusa, BHeCeHHble B KHUTY 3amMevaHunn n npe,u,nomeHMﬂ;

3NEKTPOHHOe obpalleHne - obpalleHne 3asBUTENs, NOLAHHOE NMOCPEACTBOM CUCTEMbI yyeTa u 06paboTkm
obpalleHniz;
(B pea. 3akoHa Pecny6nuku Benapycek oT 28.06.2022 N 176-3)



yCTHOe obpallieHue - obpallieHe 3aaBUTENS, U3TNOXKEHHOE B XOAe MUYHOTo Nprema;
nHanBuayansHoe obpatieHue - obpalleHne 0gHOro 3aaBUTens;

KONnekTMBHOe obpalleHne - obpalleHue OByX U Gonee 3asiBATENel Mo OZHOMY U TOMY >Xe BOMPOCY
(HeckonbkuM Bonpocam);

NMOBTOPHOE OGpalleHne - NMUCbMEHHOE UIM 3MeKTPOHHOe obpalleHne, NOoCTynMBLUEE OT OAHOrO U TOro Xe
3asBUTENS MO OOAHOMY W TOMY >X€ BOMPOCY B OOHY M Ty e OopraHu3aLuio, B TOM YMCre HanpasrieHHOoe U3 Apyrux
opraHusauumn, nmbo 3amevyaHue 1 (Mnu) NpennoXXeHne, BHECEHHbIE B KHUTY 3aMedaHuii U NpeafioxkeHnn ogHnM 1
TEM Xe 3asdBUTENIEM MO OQHOMY M TOMY € BOMPOCY OQHOMY W TOMY X€ MHAMBUAYaslbHOMY NpeanpuHMMaTento,
NOCTYNMUBLLNE B TEYEHUE TPEX NeT CO AHSA MOCTYNNEeHUa B OpraHu3auunio, K MUHANBMAYansHOMyY npeanpuHumaTento
nepBoHavanbHOro obpatlleHus, ecnu Ha nepBoHavyanbHoe obpalleHue 3aaBuTento Gbin gaH OTBeT (HanpaBneHo
yBeoMneHue);

(8 pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

KHUra 3ameyaHuid W NpearoXeHWnh - OOKYyMEHT eguHoro obpasua, npedHasHayeHHbI Ans BHeceHus
3aMevaHuin (3asBreHun 1 xanob) (oanee, ecnn He onpenenieHo WHoe, - 3aMevaHus) U (UnKn) npeanoXeHun o
OeATENbHOCTN OpraHu3auuu, WHOMBWAYanbHOrO NpeanpuHMMaTeEns, peanu3ylolWmx ToBapbl, BbIMOMHAOLLMX
paboTbl, OKa3bIBAKLLMX YCIYr, KA4eCTBE peanu3yeMbiX TOBApOB, BbINOMHAEMbIX paboT, OKa3biBaeMbIX YCIyrT.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycok ot 28.06.2022 N 176-3)

Cratbs 2. Cchepa AencreuAa HacTosiwero 3akoHa

1. JencTtBme HacToswero 3akoHa pacnpocTpaHaeTcs Ha obpalleHus rpakaaH v Ipuandyeckmx nuud, B TOM
yucne MOCTyNuBLUME OT HOPUAMYECKUX NWL, HA KOTOpble BO3MOXeEHbl (PYHKUUWM pedakuuni CpeacTB MacCOBOM
nHdopmaumu, 3a UCKNoYeHneM obpalleHunn, noanexawmx paccCMOTPEHMIO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
O KOHCTUTYLUMOHHOM CydOMNpOM3BOACTBE, [PaXdaHCKUM, TrpaxaaHCKMM npoueccyanbHbiM, XO3SNCTBEHHbIM
npoLeccyarnbHbiM,  YrONOBHO-MpoLeccyanbHbiM — 3aKOHOAATENbCTBOM,  3aKOHOAATENbCTBOM, OMpPeAensiowmnmM
NOPSIAOK aAMWHUCTPaATMBHOIO NpoLlecca, 3akoHoaaTenbCTBOM 06 agMUHMCTPATUBHBLIX Mpolueaypax, obpalleHuii
paboTHUKaA K HaHUMMaTenio, a Takke WHbIX oOpalleHVWn, B OTHOLIEHMW KOTOPbIX 3aKoHOAATESlbHbIMW aKTamu
YCTaHOBMEH UHOM NOPSOOK MX NOAAYN N pacCMOTPEHMS.

(B pen. 3akoHa Pecny6nuku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

3akoHoaaTeNnbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM Cy10NPOU3BOACTBE MOryT yCTaHaBNMBaTbCA OCOBEHHOCTU noaayun
N paccMoTpeHus obpalleHun.
(4actb BTOpas n. 1 ctatbun 2 BBeaeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapycb ot 17.07.2023 N 284-3)

2. [encteue HacTosllero 3akoHa He PacnpoCTPaHAEeTCA Ha MEepenucky rocyAapCTBEHHbIX OpPraHoB Mpw
BbIMOMHEHNN MU PYHKLUIA, BO3IOXKEHHbIX HA HUX HOPMATUBHBLIMU NMPaBOBLIMU aKTaMM.

CtaTbs 3. NpaBo 3asiBUTEeNnen Ha obpaweHue
(B peqn. 3akoHa Pecny6nuku benapyck oT 28.06.2022 N 176-3)

1. N'paxxpaHe Pecnybnukn Benapycb peanuaytoT npaso Ha obpalleHvne nyTem nogayvum (BHeCeHus):

MUCbMEHHBIX (3a WCKITIOYEHMEM 3amMeyvaHuit U (UMW) NpPeasioKEeHUA, BHOCUMbBIX B KHUFY 3aMeyvaHuin u
NPEeAoXKEeHNIR) U YCTHbIX 0bpaLleHnii B opraHnsaLum;

ONEKTPOHHbIX o6pau.|,eH|/||7| B rocygapcCtBeHHble OpraHbl 1 UHble rocyaapCTBEeHHbIe OpraHmn3aunin;

3aMeyaHuii U (MNn) NPeAnoXKeHUn B KHUMY 3aMevaHuii 1 NpeanoXeHWi opraHusauuun, MHAMBUOYaNbHOro
npeanpuHUMaTens, peanuayloLyx TOBaphbl, BbIMOSHALWMX paboThl, OKa3blBaOLLMX YCIYTU.

Opugnyeckne nuua Pecnybnukn benapycb, nHavMBMAyanbHble npeanpuvHUmMaTeny peanusyloT npaso Ha
obpalleHne nytem nogadu:

MUCbMEHHBIX (33 WCKIIOYEHMEM 3amMevaHuii U (Unn) NPeanoKeHWN, BHOCUMbIX B KHUIY 3amedaHuin u
NPeAnoXeHnn) 1 YCTHbIX obpalleHnii B opraHnsaLum;

ONEKTPOHHbIX o6pau.|,eH|/||7| B rocygapcCtBeHHbI€ OpraHbl N UHble rocyaapCTBEeHHbIe OpraHmn3aunin.



2. Haxopsumecsa Ha Tepputopun Pecnybnukmn benapycb MHOCTpaHHbIe rpaxaaHe v nuua 6e3 rpaxaaHcTea,
npeacTaBUTENbCTBA MHOCTPaHHbIX OpraHvM3auun Nomnb3ylTcs NpaBoM Ha obpalleHue HapaBHe C rpaxaaHamu
Pecnybnukn bBenapycb 1 topuandeckumm nuuamm  Pecny6nvku benapycb, ecnv WMHOe He onpeeneHo
KoHcTutyumen Pecnybnukn benapycb, 3akoHaMm 1 MexayHapogHbiMu goroeopamu Pecny6nvku Benapyce.

3. MpaBo Ha oOpalleHne peanuayeTcsa 3asBuTeENAMU O006poBofbHO. OcCyLIeCTBREHNE 3asBUTENSIMU KX
npaea Ha obpalleHne He OOMKHO HapyLlaTb npaea, cBOOOAbl U (MNN) 3aKOHHbIE UHTEPECHI APYrUX NUL, HAHOCUTb
ywepb HaumoHanbHOM 6Ge3onacHoCTN N nHTepecam obLLecTBa M rocygapcTea, co3gaBaTbh NPENATCTBUS 3aKOHHOM
AedaTernbHOCTU opraHM3a|_|,v||7|.

Cratba 4. peacraButenbCTBO 3asiBUTeNen Npu peanusauum npasa Ha obpalieHue

1. lpaxaaHe peanuayloT NpaBo Ha obpalleHune fMYHO NMbo Yepes cBoux npeacTtaBuTenei. JlnyHoe yyactme
rpaxkgaH nNpu nogaye WU pacCMOTPEHMU OGpalLleHUn He NULLaeT UxX npaBa MUMeTb NpeacTaBUTENen, paBHO Kak U
yyacTue npeacTaBuTenell He nuWaeT rpaxaaH npaBa Ha JfMYHOe y4yacTue npu nogade M pacCMOTPEHUM
obpalleHuin.

MncbmMeHHble © ONMIEKTPOHHbIE 06pa|.|.LeH|/|;| OT MMEHN HeaeecrnoCcobHbIX rpaxgaH nogarTca MX 3aKOHHbIMU
npencraBuUTenamMun. YCTHblE o6pau.|,eH|/|;| HeeecnocobHbIX rpaxgaH wu3naralotcd Ha JMYHOM npueme Uux
3aKOHHbIMU NpeacTaBUTENAMN.

I‘OPVID,I/IHGCKVIG nmua peanns3yrT npaBo Ha o6paLu,eHV|e yepe3 CBOU OpraHbl Unm cBOuUX HpeﬂCTaBMTeﬂeVI
(p,anee, €CIn He onpeaeneHo nHoe, - npeacraButenb pnan4eckoro nmu,a).

2. MNpegcTtaButenu 3asBuTenen nNpu nogadye M paccmoTpeHun obpalleHuin MoryT coBepluaTb AEeNCTBMS,
NnpaBo Ha OCYLLLECTBNEHME KOTOPbIX MMEIT 3asBUTENN, B Npeaenax npefocTaBneHHbIX UM NOSTHOMOYNI.

3. MpencraBuTenu 3asBuTENEn OCYLLECTBASIOT CBOU NMOMTHOMOYMS HA OCHOBAHUWM aKTOB 3aKOHOAATENbCTBA,
nMb0o aKTOB YNOMHOMOYEHHBIX HA TO rOCY4apPCTBEHHbLIX OPraHoB, NMMb60 JOBEPEHHOCTU, OCHOPMIIEHHOW B MOPSAKE,
YCTaHOBMEHHOM rpaXKaaHCKNM 3aKkOHOAATENbCTBOM.

Cratbs 5. FlapaHTUM npaB 3aaBUTENEN

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTb 3a pasrfalleHne rocyaapCTBEHHOW TawHbl npegycmoTpeHa cT. 356, 373, 374 YromnoBHOro
kopekca Pecnybnuvku Benapychb.

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTb 3a pasrnalleHne KOMMEPYECKOW TaWHbl npedycMoTpeHa cT. 255 YromnoBHOro kogekca
Pecnybnukn Benapycb.

1. JOMKHOCTHble nuua M WHble paboTHUKM oOpraHusauun, uHAMBUAyanbHble NpeanpuHuMaTeny n ux
paboTHWKN HEe MMEIOT NpaBa pasrnawlaTb NepcoHarnbHble AaHHbIE U MHPOPMaLUIo O YacTHOM XWU3HU rpaxaaH 6e3
X cornacus, a TaKkke CBeAeHUs, COCTaBMsAlLWME roCyAapCTBEHHbIE CEKpPeTbl, KOMMEPYecKylo U (Mnu) WHYI0
OXpPaHsIEMYI0 3aKOHOM  TaliHy, CTaBLUME UM U3BECTHLIMU B CBA3W C pacCMOTpeHneM obpatleHni.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

He aBnstoTca pasrnaweHMeM CBeAEeHWN, yKasaHHbIX B 4acTu MEPBOWM HACTOALLEro MyHKTa, HanpaBreHue
obpalleHnin B opraHnsaumm B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM YacTbio nepeon nyHkTa 3 ctatbn 10 HacToswero 3akoHa,
a Tawkke 3anpoc U npeacTaBrneHMe OOKYMEHTOB W (Mnn) cBeAeHUr, HeobXoaumbiX AN peLueHus BOMpOCOB,
N3NOXeHHbIX B OOpalleHusix, nnu npeacraBnsieMblX Mo TpeboBaHMAM OpraHoB AO3HAHWUA, MpeaBapuUTENbHOro
CcneacTBust, CYOOB U B UHbIX Cry4vasx, NPegyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENbHbIMU akTaMMu.

2. He ponyckaetca yuiemneHne npae, cBoGog W (MNM) 3aKOHHbIX WHTEPECOB 3asiBUTENen, Wux
npeacTaBuUTeENeil, YNEHOB CeMeil 3asiBuTenein-rpakaaH B CBASM C MX obpalleHVem B opraHvMsauuu, K
UHOMBMAYATbHLIM NpeanpuHUMaTensm.

3. PykoBogutenn  opraHusauun, WHAMBUAYyanbHble  npeanpuHuMarenu HecyT nepcoHarbHylo
OTBETCTBEHHOCTb 3a HeHaanexallyto paboTy ¢ obpalieHuamm.



CtatbA 6. InyHbIN Npuem

1. B opraHmsauuax npoBoaMTCA fUYHBIA MPUEM T[paxpaH, WX npeactaBuTenen, npeacraBuTenem
lopyandecknx nuy (ganee - nNuYHeln npuem). MNMpy yCTHOM oOpalleHun yKasaHHble nvua OOIDKHbI MpeabsBUTb
OOKYMEHT, YOOCTOBEPSOLWMA NMYHOCTL. [peactaBuTenn 3asiBUTENEN AOIMKHbI NPeabsaBUTH TakkKe OOKYMEHTH,
NOATBEPKAAILLME UX NMOTHOMOYMS.

2. [JOMKHOCTHbIE NMUa OpraHM3auuin, NpPoBOASLUME TNUYHLIA MPUeM, a Takke pPaboOTHUKM opraHuM3aunin,
YNOMHOMOYEHHbIE OCYLLECTBMATb NpeaBapUTENbHYIO 3anvMCb Ha NMWUYHbLIA NPUEM, He BnpaBe OTkal3aTb B NIMYHOM
npueme, 3anucu Ha NMYHbIA NPUEM, 3a UCKIMIOYEHNEM Cry4aeB:

o6pau.|,eH|/|ﬂ no BOnpocam, He OTHOCALLUMMCA K KOMNETEHUNN 3TUX OpFaHI/I3aLI,VIl7I;
o6pau.|,eH|/|;| B HEyCTaHOBJ1€HHbIE OHN U YacChbl;

Koraa 3asiBUTENIO ke Obin AaH ncyepnbiBatoLWmnii OTBET HA MHTEPECYIOLLIME EF0 BOMPOCHI;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

Koraa c 3adButenem npekpalleHa nepenncka no n3noxeHHbiM B o6pau.|,eH|/||/| Bonpocam;

Korga 3asiBUTEMb MPUMEHSIET TEXHWYECKMe cpeacTBa (ayauo- U BMOEO03anUChb, KUHO- U POTOCHEMKY) Ge3
cornacusi AOMKHOCTHOrO NuLa, NPOBOASALLENO NIUYHBIN NPUEM, U OTKa3bIBAETCA OCTAaHOBUTL UX MPUMEHEHNE;
(ab3ay BBegeH 3akoHoM Pecnybnukm Benapychk ot 28.06.2022 N 176-3)

HenpeabsBNeHUs OOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOWEro INUYHOCTb 3asBUTENs, ero npeacraBuTens, a Takke
AOKYMeHTa, noATBepXaatoLero nofHoMo4Ynsa NpeacTaBuTens 3asaBuTens.
(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnuku benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 2 ctatbu 6 B pen. 3akoHa Pecnybnuku Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.

B ycTaHoBneHHoe 3akoHogaTenbLCTBOM BPeEMS MPOBeAEeHNs MO rpadduky fIMYHOro npMemMa rpaxgjaH, B TOM yucne
WHOVBMAYyarnbHbIX NpegnpuHUMartenen, ux npeacrtaBuTenen, npeacraBuTenen puanyeckux nul, sanpeLeHo
npvBMeYeHne pyKoBOAMTENEN pecnybrnvMKkaHCKMX OpraHoB TOCYAapCTBEHHOIO yMpaBfieHUs U MECTHbIX
WCMOMHMUTENbHBIX U pacrnopsauTenbHbIX OpraHoB K ApyrMM Meponpuatuam (MyHKT 7 Ykasa [lpe3aungeHTa
Pecny6nuku Benapycb o1 15.10.2007 N 498).

3. PykoBogutenu opraHusauuii 1 yNnoriHOMOYEHHbIE UMW LOIMKHOCTHLIE N 00s3aHbl MPOBOANTL SINYHIN
npuMemM He peXxe OLHOrO pas3a B MeCsL B YCTaHOBIMEHHble OHM W 4ackl. MHpopmaums o BpeMeHW U MmecTe
NPOBEAEHUS JIMYHOTO Mpuema, a Npu Hanuyuu NpeaBapuUTENbHOM 3anvMcyM Ha NWYHBIA NPUEeM - O Mopsake ee
OCYLLECTBMEHUS pa3MeLLiaeTcs B opraHn3auusix B o0LedoCcTynHbIX MecTax (Ha MHpOpMaUMOHHbIX CTeHAax, Tabno
n (unn) uHblM cnocobom), a Takke MOXET pa3MellaTbCd B CPeAcTBax MaccoBOW WHdopmauuu, rrnobanbHowm
KOMMNbloTEepPHON ceTn IHTepHeT.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

paduk nnyHOro npuema u NOPAAOK MpPeaBapUTENbHOM 3anMCU Ha NUYHBIN MPUEM YCTaHaBMMBaKOTCSA
pyKOBOAMTENEM OpraHu3auum.

4. MNpn BpeMeHHOM OTCYTCTBMM B [A€Hb JIMYHOIO MpuMemMa PYKOBOAUTENS OpraHuMsauun IUYHbIA NpUem
NPOBOAUT NULIO, UCMOfHsoWee ero obs3aHHoCcTU. [py BpeMeHHOM OTCYTCTBUM B A€Hb NIMYHOrO nprvema WMHOro
OO/MKHOCTHOrO  Nuua, NPOBOASALLEro JMYHbBIA  MpUMeM, PYKOBOAWUTENb oOpraHu3aumm obssaH obecneyvnTb
CBOEBPEMEHHOE W Hagnexallee BbiNONHEeHNe (PYHKLMIA BPEMEHHO OTCYTCTBYHOLLEro AOMKHOCTHOMO nvua Apyrum
OOIMKHOCTHBIM FIMLLOM OpraHu3aumm.

5. Ecnu Ha peHb NMUYHOTO npueMa MNpUXOAMUTCA FOCYAApPCTBEHHbLIA NPA3fHWK WM MpasgHUYHBIA AeHb,
06BbsABNEHHbIN HepabounM, AeHb NIMYHOTO NpUema NepeHoOCUTCS Ha creayoLmin 3a HUM paboynii AeHb.
(B pen. 3akoHa Pecny6nukn Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

6. MNpy npoBegeHMU NMYHOTO MpPUMEMA MO PELUEHU PYKOBOAUTENS OpraHusaummM MOryT MNpUMEHSATbLCH
TEXHUWYECKMe cpeacTBa (ayauo- M BWAEO03anucCb, KMHO- UM (POTOCBbEMKA), O YEM 3asiBUTEMb [OOMKEH ObiTb



yBegoMIeH A0 Ha4dana NMMYHOoro npmnema.

7. Mo pelleHnto pyKOBOAUTENST OpraHM3auum MoryT ObiTb OpraHnM3oBaHbl BbI€3AHOM NIMYHBIN NPUEM, a TaKKe
npegBapuTenbHas 3anvMcb Ha Takon NpueMm.

CraTbs 7. [paBa 3asaButenen

3asBuTenn nmerT Npaso:

nogaBaTtb obOpalleHus, nanaratb 40BOAbl JOIPKHOCTHOMY MLy, NPOBOAALLEMY FMYHBIA NPUEM;

3HAaKOMUTBLCS C MaTepuanamu, HenocpeaCcTBEHHO OTHOCALUMMWUCS K pacCMOTPEHu0 ux obpalleHun (3a
UCKINIOYEHMEM MaTepuanoB, coAaepXalimx WHOopMauulo, pacnpocTpaHeHue u (Mnn) NpedocTaBrieHuMe KOTOPOW
OrpaHUYeHo), B TOM YnUCre AenaTb BbINMUCKA N3 3TUX MaTepuanos, OCYLLECTBAATbL X (DOTOCHEMKY;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapychk ot 28.06.2022 N 176-3)

npeacTaBnATb AOMOSHUTENbHbIE OOKYMEHTbl M (Mnu) cBegeHusi nnbo obpawiatbesi ¢ npocbbon 00 ux
nctpeboBaHnM, B TOM YnCiie B SMEKTPOHHOW hopMe, B crnyvae, ecnv uctpeboBaHue Takux OOKYMEHTOB M (Unu)
CBeAEHWIN He 3aTparmBaeT npaBa, cBo6OAbl M (MNN) 3aKOHHbIE MHTEPECHl APYrMX MWL, U B HUX HE codepkaTtcs
CBEEeHWs, COCTaBNSIOLLME FOCYAapPCTBEHHbIE CEKPETLI, KOMMEPUECKYHO U (UMN) MHYIO OXPaHSEMYHO 3aKOHOM TaliHy;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

0T03BaTb CBOE 0OpaLleHne [0 pacCMOTPEHUS ero Mo CyLLECTBY;

nony4aTb OTBeThI (yBe4OMIEHNs) Ha obpaLleHus;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

obxxanosaTb B yCTaHOBNEHHOM NopsiAike OTBEThl Ha obpalleHus 1 peweHus ob octasneHuun obpatleHuin 6e3
paccMOTPEeHWs Mo CyLLEeCTBY;

NMPUMEHSITb TeXHUYeckue cpeacTBa (aygumo- M BMAEO3anucb, KUHO- UM POTOCHLEMKY) C cornacust
OOIMKHOCTHOIO NnLa, NPOBOASLLErO NINYHbLINA NPUEM;
(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnuvku bBenapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

OCYLLECTBMATb MHble NpaBa, NPeAyCMOTPEHHbIE HACTOALLMM 3aKOHOM U MHBIMU aKTaMu 3aKkoHo4aTeNbCTRA.

CrtaTba 8. O6A3aHHOCTU 3aABUTenNen

3aaBuTENN 0053aHbI:

cobntogatb TpeboBaHMsA HacTosILLero 3akoHa;

nogaeatb OOpalleHuss B oOpraHv3auumv, WHAMBUAyanbHbIM MPEeAnpUHUMATENSM B COOTBETCTBUM C UX
KOMMeTeHunen;

(ab3au BBegeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycbh ot 15.07.2015 N 306-3)

BEXITMBO OTHOCUTLCS K pabOTHMKaM opraHv3auuii, UHAVBMAYarbHbIM NPeanpUHMMATENAM U UX paboTHUKaM,
He JonyckaTb ynoTpebrneHnst HeLueH3ypPHbIX NMMG0 OCKOPOUTENbHBIX CIOB WUIU BblpaXKeHW;

cBOEeBpeEMEHHO I/IH(*)OpMMpOBaTb opraHusaumn, tHognBuayanbHbIX npe,qanHvlmaTeneﬁ 00 n3meHeHmm CBOEro
MecCTa XUTeNnbCTBa (MeCTa I'IpeﬁbIBaHI/IFl) nnn MmecTta HaxoxaeHua B nepuno pacCcMoTpeHNUA 06pau.|,eH|/|9|;

WCMONHATb MHble 00s1I3aHHOCTH, npenycMoTpeHHble HaCToAL UM 3aKOHOM M WHBIMW 3aKOHOAATENbHbIMU
akTamu.

CtaTbs 8-1. [paBa opraHusauuin, uHOUBUAYyanbHbIX NpeanpuHMMaTenen
(sBegeHa 3akoHom Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

OpFaHI/I3aLI,I/II/I, nHanBunayanbHble npeanpnHnmMmaTenu MMerT NnpasBo:

3anpalwuBaTtb B YCTAHOBIEHHOM TMOPSiAKE AOKYMEHTbI (MX KOmuu) U (Unn) cBedeHusi, Heobxooumble Ans
peLLEeHUsi BOMPOCOB, U3NOXEHHBLIX B 06palLeHusIX;



(B pen. 3akoHa Pecny6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

obpalwlaTbca B Cyd ANS B3biCKAHUS C 3asBUTENEN PaCXOAOB, MOHECEHHbIX B CBSA3M C PACCMOTPEHMEM
cucTemMaTMyeckn Harnpaensiembix (Tpy 1 Oonee pasa B TeYyeHue roga) HeobOCHOBaHHbLIX OOpalleHuin B OOHY U Ty
Ke opraHusaumio, K O4HOMY U TOMY Xe UHAMBMAYaNbHOMY NpeanpuHMMaTento OT OOHOMO U TOro e 3asiBUTENs, a
Takke obpalleHuin, cogepKalmx 3aBeaoMO FIOXHble CBEAEHWS;

OCYLLECTBMATb MHble NpaBa, NPeAYyCMOTPEHHbIE HACTOALLMM 3aKOHOM U MHBIMU aKTaMu 3akoHoAaTeNnbCTBa.
CtaTtbs 9. O653aHHOCTM OpraHu3auun, MHAUBUAYaNbHbLIX NpeanpUHMMaTenen

OpFaHI/I3aLI,VII/I, nHomnBunayanbHbl€ nNpeanpuHnMarTtenm 00s13aHbI:
obecneunBaTb BHUMATENbHOE, OTBETCTBEHHOE, p,o6po>|<enaTeanoe OTHOLLUEeHUe K 3adaBUTenam,;

HEe OonycKkaTb (bopmanwama, 6+0p0|<paTV|3M3, BOJ1OKUTbI, MpeaB3ATOro, HETakKTM4HOro noseaeHud, I'pyGOCTVI n
HeyBaXXeHUA K 3adBUTEeNAMm;

npuMHUMaTbL Mepbl Anst NOMHOro, OOBLEeKTMBHOIO, BCECTOPOHHETO WM CBOEBPEMEHHON0 PacCMOTPEHUs
obpalleHnit;

NPUHNMAaTb 3aKOHHbIE U 000CHOBaHHbIE peweHuns;

MHOPMMUPOBATL 3asiBUTENEN O PEeLUEeHUsIX, MPUHATLIX MO pesynbTataM pacCcMoTpeHus obpalueHun, 3a
NCKMIOYEHMEeM CrlyyaeB, NpegyCMOTPEHHbIX HACTOAWMM 3aKOHOM;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

NPpUHMMAaTb B npepgenax CBOEWN KOMMeTeHUNN Mepbl N0 BOCCTAHOBJIEHNIO HapPyLUEHHbIX Nnpas, cBoboa n (I/IJ'IVI)
3aKOHHbIX MHTEPECOB 3asBuTENEN;

obecneynBaTb KOHTPOMb 3@ UCMOSIHEHNEM PELLUEHWIA, MPUHATBLIX MO 0bpaLLeHUaM;

pewaTtb B YCTaHOBJIEHHOM NopdAaKe BOMPOCbI O NpUBieYEeHUN K OTBETCTBEHHOCTU UL, NO BUHE KOTOPbIX
gonyuleHo HapyLwleHue npas, csoboa un (I/Iﬂl/l) 3aKOHHbIX NHTEPECOB 3asaBuUTENEN;

pasbsCHATL 3asiBUTENSIM NOpsSAoKk 06xanoBaHWs OTBETOB Ha obpalleHus B crnyvasix, npeayCMOTPEHHbIX
HacToALWMM 3aKOHOM;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

npeacTaBnsaTe B NATHaAUATUAHEBHbIN CPOK AOKYMEHTbl (MX Konuu) u (unu) ceBedeHusl, Heobxoammble Ans
pelleHns BOMPOCOB, W3MOXEHHbIX B 0OpalleHusix, OopraHusaumsMm, WHAMBUAYamnbHbIM NpeanpuHMMaTensm,
3anMpoCcMBLUMM TakvMe [OOKYMeHTbl (Mx komuu) u (unu) cBedeHus. TpeGoBaHus HacToswero ab3aua He
pacnpoCTPaHATCA Ha cryYyan npeAcTaBneHns JOKYMEHTOB (MX KOMURM) U (unu) ceegeHuin Ha BO3ME3QHOW OCHOBE,
a TaKkKe Ha WHble cryyau, NpedyCMOTPeHHble 3aKoOHOA4aTeNbHbIMY akTamu;
(a63au BBegeH 3akoHom Pecnybnuvku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

WCMOSMHATL  MHble  06S3aHHOCTM, npegycMoTpeHHble  HacTodALnM 3aKoHOM N WUHbIMKM  aKTaMun
3akoHoOaTesnbCTBa.

KoHcynbTaHTln0C: npumeyaHue.

O nopsigke paboThl B roCyapCTBEHHbIX OpraHax, rocyapCTBEHHbIX U MHbIX OpraHusauusx ¢ obpalleHnsmMm
rpaxkgaH v Ipuandeckmx nu, NoCTynMBLUMMUK B XOo4e "ropsumx nvHUKA" 1 "npsiMbix TenedOHHbIX NMHUR", CM.
noctaHoBneHne Coseta MunnctpoB Pecnybnvkn Benapycb ot 23.07.2012 N 667.

KoHcynbTaHTlnoC: npumeyaHue.
O BHegpeHun eanHoro knaccudukatopa obpalleHun rpaxnaH 1 pPUANYECKNX Ny, cM. noctaHoBneHne Coeeta
MuHuctpoB Pecnybnuku Benapyck ot 09.04.2018 N 269.

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.



Mopsagok u cpokn nogayvn kanobbl B BbILECTOSILUIA HANOrOBbIA OpraH UM BbILECTOSALEMY OOJPKHOCTHOMY
Ny HaNMoroBOro opraHa yctaHoBneH ctatben 104 Hanorosoro kogekca Pecny6nuku benapychb.

FMABA 2 ]
NOPSINOK MOAAYM U PACCMOTPEHMS OBPALLEHN

Cratbsa 10. Mopsgok nogaum obpallueHun U HanpaBneHust UX ANsi PacCCMOTPEHUS B COOTBETCTBUU C
KoMneTeHuuen

1. ObpalleHna nogatTcs 3asBUTENAMU B NMUCbMEHHOW UNN 3MNEKTPOHHOW hopMe, a Takke uanaralTcs B
yCTHOM dhopme.

[MncbMeHHble obpalleHns NogatnTcs HAapOYHbIM (KypbepoM), NOCPEACTBOM MOYTOBOM CBA3U, B XOA4€E JINYHOro
npuema, nyTemM BHECEHWUS 3aMeYvaHnii U (Unn) NPeanoXeHUn B KHUMY 3aMedaHuin 1 NpeanoxXeHui.
(B pea. 3akoHa Pecnyb6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

YCTHblEe O6paL1J,6HI/I9| nanararoTca B Xo4e JiIn4HOoro npuema.

OneKTpoHHble obpalleHns NnogarTes B NOpsiAke, YCTaHOBIEHHOM cTaTben 25 HacTosiwero 3akoHa.
(vacTb yeTtBepTasa n. 1 craten 10 BBegeHa 3akoHom Pecny6nuvku Benapycbh ot 15.07.2015 N 306-3)

2. O6pau.|,eH|/|$| nogarTCcAa B opraHunsaunmn, niamsuayaribHbiM npeanpuHnmMmaTtenam, K KOMneTeHUuMn KOTopbIX
OTHOCUTCA peLueHne Bonpocos, N3J10KEHHbIX B 06pau.|,eH|/|$|x.

3. OpraHusauum npy MNOCTYNNEHWM K HUMM MUCbMEHHBLIX OBpalleHui, codepXalumx BOMpPOChl, peLleHune
KOTOpPbIX HE OTHOCUTCH K WX KOMMEeTeHuWW, B TedeHue natn paboumx AgHen HanpasnawT obpaweHus and
paccMOTpEeHNs opraHu3auusiM B COOTBETCTBMM C MX KOMMETEHUMEN U yBEAOMMSAIT 3asBUTEnen B TOT e CPOK
nmbo B TOT Xe CPOK B Nopsigke, yCTaHOBIIEHHOM HacTosLWMM 3aKoHOM, OCTaBnsAlT obpalleHus 6e3 paccMoTpeHns
No CyLlecTBYy M yBeAOMNAT 00 9TOM 3asBUTENen C pasbsACHEHMEM, B KaKylo OpraHuM3aumio M B KakoM Nopsiake
crnegyet obpaTUTbCA ANs peLleHnst BONMPOCOB, U3OXEHHbIX B 0OpaLLeHnsX.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

lMucbMeHHble oGpalleHnsi, B KOTOPbIX ODXanytTcs cygebHble MOCTaHOBMEHMS, HE MOo3gHee nATu paboumx
OHen BO3BpALLAOTCS 3asBUTENAM C pas3bsCHEHNEM UM Nopsigka 0b6xanoBaHUs CyaeOHbIX MOCTAaHOBMEHWMN.

4. Ecnun pewieHne BOMPOCOB, W3JNIOXEHHbIX B Xode JIMYHOro npuema, He OTHOCUTCA K KOoMneTeHuunn
opraHunsauumu, B KOTOpOIZ npoBoOAUTCA NUYHbIN npmnem, CooTBeTCTBYyrOLME OOJIKHOCTHbIE NTMUa He pacCcMaTpuBaroT
06pau.|,eHme Nno CywlecCTBy, a pPpa3bACHAKT, B KaKy0 OopraHuM3auuto cnenyet O6paTl/ITbCF| ana peweHuna BOnpocos,
M3NOXXEeHHbIX B 06pau.|,eva|.

Ecnn ansa peweHna Bonpoca, WM3NoXeHHOro B YCTHOM o6pa|.|.|,eHV||/| N OTHOCALLEeroca K KomneteHuun
opraHusauuun, B KOTOpOIZ npoBOAUNTCA NNYHbIN npuem, Tpe6y+0Tc;| OOonoNnHUTenbHoe un3yyvYeHne Ku npoBepka,
o6pau.|,eHv|e nanaraetca 3asBUTENEM B MNUCbMEHHOM (bopme N noanexumt pacCMOTpeEHUO B MNopaake,
YCTaHOBJIEHHOM HaCTOALLNM 3aKkoHOM ANns NMMCbMEHHbIX o6pau.|,eH|/|l71.

5. OO6palleHns, cogepxawime WHGOPMALMIO O T[OTOBSILLEMCH, COBEPLUIAEMOM WU COBEPLUEHHOM
npecTynneHMn nmbo MHOM NpaBOHAPYLUEHUW, HE MO3aHee NATWM pabounx AHEN HanpaBnsATCS OpraHU3auusaMu, B
KOTOpbI€ OHU MOCTYNMWIN, B COOTBETCTBYIOLLUE NPABOOXPAHUTENbHbLIE UMW APYrMe roCyAapCTBEHHbIE OpraHbl.

(B pen. 3akoHa Pecny6nuvku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

6. 3anpelaeTca HanpaBnaTb Xanobbl B opraHu3auun, oenctsuna (6e3gencTaune) KOTopbix obxanyTcesd, 3a

UCKINIOYEHMEM CryvaeB, Korga pacCMOTPEHWE TaKoW KaTteropum obpalleHUn OTHOCUTCS K UCKIHOYUTENbHOWN
KOMNEeTEHUUN 3TUX OpraHn3auni.

Cratbsa 11. Cpoku nogaym o6pailieHumn

1. MNMogava 3aaBuUTENAMU 3asBIEHNI U ﬂpeﬂJ'IO)KeHVIﬂ CPOKOM HE OrpaHn4mnBaeTCA.

2. XKanobbl MoryT 6bITb NogaHbl 3asBUTENSAMU B TEYEHWE TPeX NeT CO OHS, KOrga OHW y3Hanu unuv OorKHbI
ObINM y3HaTb O HapyLleHun nx npas, cBOOOA U (MMK) 3aKOHHbIX UHTEPECOB.



B cny4dae, ecrnn CpokK, yK838HHbIIZ B 4actu I'IepBOIZ HacTodLlero nyHKra, nponyueH no yBa)I(MTeHbHOﬁ
npunynHe (Tﬂ)KeJ'IOG 3aboneBaHne, WHBaANWAHOCTb, ANUTENbHas KOMaHOUpPOBKa WU p,p.), Hanun4yne KOTOpOIZ
noaTreBepXAgeHo COoOoTBEeTCTBYOWMMU OOKYMEHTaMUu, npeacrtaBfieHHbIMU 3adaBUTENieM, 3TOT CPOK noanexuiT
BOCCTaHOBJ1EHUIO MO peLlleHno pykoBoauTena opraHnsauum nnn nHamengyanbHOro npegnpuHuMmartenad, n xanoba
paccmaTpmBaeTca B nopsaake, ycCtaHOBJIEHHOM HaCTOALWUNM 3akoHOM.

CtaTtbf 12. TpeboBaHus, NpeAbABNseMble K 06palleHUAM

1. OB6palleHns nanaratoTcs Ha 6enopycckoM UMM PyCCKOM A3bIKe.

2. NMncbmeHHbIe O6paL1J,eHVIFI rpaxxgaH, 3a UCKIMK4YeHNEM yKa3aHHbIX B MYHKTE 4 HacTosLen cTaTby, JOMKHbI
coaepiKaTtb:

HaumeHoBaHMe K (MnM) agpec opraHusauuu nuMbo [OMMKHOCTL WM (Mnu) chamunuio, cobcTBEHHOE UMS,
0TYECTBO (ecrnuv TakoBoe umeeTcs) NnMbo nHuumManel nuua, KOTopbiM HanpaesnseTcsa obpalleHue;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycok ot 28.06.2022 N 176-3)

damunuio, cobCTBEHHOE MMSI, OTHECTBO (ECnn TakoBoe MMeeTcst) Mo MHULManbI rpaxaaHuHa, agpec ero
MecTa XUTenbcTBa (MecTa npebbiBaHusA);
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn Benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

N3NOXEHUE CyTU obpaLleHus;
FIMYHYIO0 MOAMUCH rpaXkaaHuHa (rpaxkaaH).
3. MucbMeHHble obpalleHns IPUANYECKUX NUL, OOMKHbI CodepXaTb:

HanmeHoBaHMe Ku (MnM) agpec opraHusauum nmbo [OMmMKHOCTL WM (Mnu) chammnuio, cobcTBEHHOE UMS,
0T4eCTBO (ECNM TaKkoBOE MMeeTCs) NMMBO MHMUManbl NiMua, KOTOpbIM HanpaensieTcsa obpalleHune;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapychk ot 28.06.2022 N 176-3)

NoyfiHoe HanMmeHoBaHMe rpuanv4eckoro nuua n ero MeCTo HaxoXXaeHus;
N3NoXeHne CyTun O6paLLl,eHI/I‘i|;

damunuio, cobCTBEHHOE UMSI, OTYECTBO (ECNM TakoBOE MMeeTCs) NGO MHULMAnbI pyKoBOAUTENS UK nuua,
YNONHOMOYEHHOTO B YCTaHOBMNEHHOM MNopsiike NoAnucbiBaTh obpalleHus;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

NWYHYI0 NOANUCHb PYKOBOAMTENS UMW Nuua, YNOMHOMOYEHHOro B YCTAaHOBIIEHHOM MOPSAKe MOAMUChIBATb
obpalleHus.
(B pen. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)

4. 3amevaHuss n (MnNn) NpeasiokeHUs BHOCATCA B KHWUIY 3amMeyaHuid U NpeanoXeHun B COOTBETCTBUM C
dopMON KHUMM 3aMedaHnii 1 NpeanoXeHun, yctaHoBneHHon Cosetom MuHmuctpoB Pecnybnukmn benapyce.

5. Tekct 06pa|.|.|,eHM;| AOoJKeH noaagaBaTbCA NMPOYTEHUIO. PyKOI'II/ICHbIe 06pau.|,eH|/|;| OOIMKHbI ObITb HAaNUcaHbl
HYEeTKUM, pa360p‘-MBbIM no4yepKom. He OonyckaeTtcd yn0Tpe6neHMe B o6pau.|,eH|/|$|x HEeLEeH3YpPHbIX nn6o
OCKOp6I/ITeJ'IbeIX CInoB unu Bblpa)KeHMﬁ.

6. K nMcbMeHHbIM 06paL1J,eHVI$-|M, nogaBaemMbiM npencraBuUTenaMmn 3asBuTenen, npunaratoTcA OOKYMEHThI,
noareepXxaawwme nx noJsIHoMo4uns.

7. B obpaweHuax gormkHa cogepxaTbcsl MHdopmaums o pesynbTaTtax ux npeablayLiero paccMoTpPeHUs C
npunoxeHuem (Mpu Hanuunm) NOATBEPKAAIOLLMX 3TY MHAOPMAaLUNIO JOKYMEHTOB.

KoHcynbTaHTln0C: npumeyaHue.

OTBETCTBEHHOCTbL 3a OTKa3 B npueme obpalleHus rpaxpgaHuHa, MHOAUBMOYanbHOro npeanpuvHuMaTenst unu
opugudeckoro nuua yctaHoBneHa u4acteto 1 crtatem  10.10 Kopmekca Pecnybnukn bBenapycb 06
aAMWHUCTPATMBHbIX MPaBOHAPYLLEHUSX.



Ctatbsa 13. lpuem n peructpaumsa obpawieHun

1. ObpalyeHus, nogaHHble B MOPsiAKe, YCTAHOBIIEHHOM HacToSWMM 3akoHOM, noanexaT obs3aTrernbHoMy
npuemy u pernctpaumm. OTkas B npueme obpalleHnii He JonycKaeTcs.

Mpu nogaye 3asBUTENEM HECKONBKUX MAEHTUYHBIX 06paLLeHni nnu obpalleHnin, cogepalumx yToYHsoLWwmne
(oononHsiloWwmne) AOKYMEHTbI U (Mnu) cBedeHus, OO HanpasreHus oTBeTa (YBeOOMINEHMS) Ha MepBOHavarnbHoe
obpalleHne Ha Takme obpalleHus MOXeT HanpaenATbCs obLWwun oTBeT (YBeAOMIIEHME) B CPOKU, YCTaHOBMEHHbIE
HacTosAWwMM 3aKOHOM AN PpacCMOTPEHUS NepBoHavanbHO nocTynuellero obpaleHns. B aTom cnyvae ykasaHHble
obpalleHnst yuMTbIBalOTCS Kak O4HO obpalleHue.

(n. 1 cratbu 13 B pea. 3akoHa Pecnybnukun Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Tlopsgok BegeHwst 4enonpov3BOACTBa No obpalleHnam rpakaaH v iopuanyeckmx nuy yctaHaBnvMBaeTcs
CosetoM MuHuctpoB Pecnybnuku benapycs.

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.

lMepeyeHb rocygapCTBEHHbLIX OPraHoB, MHbIX OpraHvM3auui, OTBETCTBEHHbIX 3a pacCMOTpeHue obpalleHun no
CYyLLIeCTBY B OTAENbHbIX Cdepax XuU3HedesaTeNbHOCTN HaceneHusi, yTeepxaeH Yka3om lNpeangeHTta Pecnybnukn
Benapycb o1 15.10.2007 N 498.

Cratbsa 14. PaccmoTpeHue o6pallieHUin No cylecTBy

1. TncbMeHHble obpalleHusi CcYMTalTCs PacCCMOTPEHHbIMM MO CYLUECTBY, €CNM PaCCMOTPEHbI BCe
M3MOXEHHbIE B HMX BOMPOCHI, MPUHSATBHI Hagnexawme Mepbl MO 3awuTe, obecneyeHuio peanusauuu,
BOCCTAHOBMEHMIO MpaB, cBOOOA4 M (MNM) 3aKOHHbIX WHTEPECOB 3asiBUTENENW M MM HanpaBreHbl MUCbMEHHbIE
OTBETHI.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

B oTBeTax Ha NUCbMEHHbIE 0BpaLLeHnst 0 npegocTaBneHnn nHdopmaLrmm, onyérnmMkoBaHHON B opmumanbHbIX
Nepuoamnyecknx neyaTHbIX U3gaHusax, Apyrmx CpeacTBax MaccoBow MHGOpMaLmMm NMbo pa3meLLeHHON B OTKPbITOM
JocTyne Ha oduumManbHbIX CalTax roCyAapCTBEHHbIX OPraHOB UM MHbIX OCYOAPCTBEHHbLIX OpraHusauui B
rnobanbHOM KOMMbIOTEPHOM CeTU WMHTEepHeT wunmM Ha Apyrux rocyaapCTBEHHbIX MHMOPMALUOHHBIX pecypcax
rnobanbHOM KOMMbIOTEPHOW ceTu WHTepHeT, carTax WHbIX opraHu3auuii, BMECTO Takon MHdopmauun MoryT
cofepXaTtbCca Ha3BaHue, faTa BbiXxoda M HOMep odumuManbHOrO MEPUOAMYECKOrO MeYaTHOro M3gaHusi, Apyroro
cpencTBa MaccoBoW MHdopmalmm, B KOTOpoM onybnnkoBaHa 3anpalumBaemas nHgopmaums, nubo agpec cavita B
rno6anbHON KOMMbOTEPHOM ceTn NHTEpHET, Ha KOTOPOM pa3MeLLeHa 3anpaluMBaemas uHdopmaums.

(yactb BTOpasi n. 1 ctaten 14 BBegeHa 3akoHom Pecny6nvkn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

lMMCbMeHHbIe OTBETLI MOTYT HE HaMPaBNATLCS 3asABUTENAM, €CNN NS PeLleHns U3MNOoXEHHbIX B obpalleHnsx
BOMPOCOB COBEpLUEHbl oOnpedeneHHble OencTBus (BbIMONHEHbl paboTbl, OkasaHbl YCnyrn) B MPUCYTCTBUU
3asgBuTenen. PesynbTaTbl pacCMOTpeHWs ykasaHHbIX obpalleHun no cywecTBy OOPMASIOTCA NOCPEeACcTBOM
CoBepLUeHNs 3asaBUTENSAMU COOTBETCTBYIOLLMX 3anmcen Ha obpaLleHusix nMbo B KHWUre 3ameyaHuin u NpeasoxXeHun,
3aBepsieMblX NOANUCAMM 3asiBUTENEN, NN COCTaBNEHUs OTAENbHOro AOKYMEHTa, NoATBEpXKAatoLero cosepLueHe
3TUX AENCTBUI (BbIMONHEHME paboT, Oka3aHue yCryr).

Ecnu oTBeT no cyuiecTsy BoMpoca, U3MOXEHHOro B obpalleHun, He MoxeT ObiTb AaH 6e3 npefocTaBneHns
nHdopmaumm, pacnpoctpaHeHne u (Mnv) npegocTaBreHMe KOTOPOW OrpaHWyYeHO, 3asiBUTEN0 HanpaBnseTcs
MUCbMEHHbIN OTBET C COOBLLEHNEM O HEBO3MOXHOCTU NPEAOCTaBNEHNs eMy Takon MHpopmaumn.

(vacTb 4yeTBepTas n. 1 cratbm 14 BBegeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapycbh ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YcTHble obpalleHnsi CYUMTaOTCS PacCMOTPEHHBLIMM MO CYLLECTBY, €CIM PacCMOTPEHbl BCe U3NOXEHHbIE B
HMX BOMPOCHI, NPUHSATHI Haanexalwiue Mepbl MO 3aluTe, obecrnevyeHuio peanusaumu, BOCCTaHOBIEHMIO NpaB.,
cB0O6OA U (MNKN) 3aKOHHBIX UHTEPECOB 3asiBUTENEN U OTBETHI 0O6BSABNEHbI 3asBUTENAM B XOA€E NMYHOrO nprema, Ha
KOTOPOM M3NOXEHbI YCTHblE 0bpaLLeHus.
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

3. O6pa|.|.|,eHm;| NPMHNMAKTCA K CBeAEHNIO U OTBETbl HA HUX HE HanpaBnATCA B ClydasXx, ecrnn:

B OOpaleHussx OTCYTCTBYHOT Kakue-nmbo pekomeHgauuun, TpeboBaHuA, XxodaTancrBa, COOOLEHUs O
HapyLleHMM aKTOB 3aKOHO4ATeNbCTBa, HeJocTaTkax B paboTe opraHM3auunii;



obpallieHns codepxxar TornbKo 6rarofapHoOCTy;

obpalleHnst cogepXkat NpocbOy 3asBUTENSA HEe HaNpaBnATb OTBET Ha obpalleHe.
(n. 3 ctatbu 14 B pen. 3akoHa Pecny6nuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

Cratbsa 15. OcTtaBneHue o6palieHUin 6e3 pacCMOTPEHUSA NO CyLIECTBY

1. NucbmeHHble 06paLleHns MoryT 6biTb OCTaBrneHbl 6€3 pacCMOTPEHUS MO CyLLECTBY, ECIK:

obpalleHns He COOTBETCTBYIOT TpebOBaHWUsIM, YCTaHOBMEHHbIM MyHKTamm 1 - 6 cTatbu 12 HacTosLlero
3akoHa, TpeboBaHMsIM, YCTAHOBEHHbLIM 3aKOHOAATENbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM CYAOMNPOU3BOACTBE;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 17.07.2023 N 284-3)

obpalleHns noanexaTr pacCMOTPEHMIO B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM
CY[AOMNPOW3BOACTBE, PaXOAHCKMM, T[PaXOAHCKUM  MpoueccyanbHbiM,  XO3SIMCTBEHHbIM  NpoLeccyarbHbIM,
YronoBHO-NpoLieccyarnbHbIM 3aKOHOOATENbCTBOM, 3aKoHOOATENbCTBOM, onpeaensowmum NopsIAOK
agMUHUCTPATMBHOIO npoLecca, 3aKoOHO4ATENbCTBOM 06 aAMMHUCTPATMBHbLIX Npoueaypax, obpalleHus sSBNsitTCS
obpalleHusammn paboTHMKa K HaHUMaTeno nNMbo B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbHbIMW akTaMy YCTaHOBIIEH MHON
nopsiAoK NoOAAa4YM U pacCMOTPEHUs! Taknx obpaLleHni;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

obpalleHns cogepxaT BOMPOChHI, PeLeHNe KOTOPbIX HE OTHOCUTCH K KOMMETEHLMN OpraHM3aunn, B KOTOPYIO
OHW MOCTYNMMKX, B TOM 4WCMe ecnu 3ameyaHus 1 (Unu) npeaniokeHus, BHECEHHble B  KHWUTY 3aMedyaHuin u
npeanoXeHu, He OTHOCATCHA K AeATenbHOCTM 3TOW OopraHv3auumv, WUHAMBUAYanbHOro npeanpuHMMaTens, He
KacaloTcs kavyecTBa peannsyemMblX TOBapOB, BbINOMHAEMbIX paboT, OKa3biBaeMbIX YCAyT;
(B pen. 3akoHa Pecny6nukn Benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

nponyLeH 6e3 yBaXKUTENbHOM NPUYMHBLI CPOK Nodauyn xanobbl;

3agBUTENEM NoAaHo NOBTOPHOE obpalleHne, B TOM YMCNe BHECEHHOE B KHUTY 3aMeYaHui 1 npeasioxeHun,
M B HEM He COAepXaTCs HOBble OOCTOATENbCTBA, UMELMe 3HadYeHne Ans paccMoTpeHus obpalleHus no
CyLLecCTBY;
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

C 3adBuUTernieM npekpalleHa nepenmncka no U3fnoXXeHHbIM B oGpau.LeHmm Bonpocaw,

obpalleHns cogepxaT yrpo3bl JKWU3HW, 340POBbD M MMyLLecTBY, MobyxXaeHNe K COBepLUEHMIO
NPOTMBOMNPAaBHOrO AesiHNA NNOO0 3asBUTENb MHBIM CNIOCOGOM 3roynoTpebnsaeT npaBoM Ha obpalleHue.
(ab3ay BBegeH 3akoHoM Pecnybnukm Benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YCTHble obpalleHnst MoryT 6biTb OCTaBneHbl 663 pacCMOTPEHUS MO CYLLECTBY, ECIU:

He npeabaBlieHbl OOKYMEHTbI, yaoocTtoBepsAlolmne JnU4HOCTb 3asBuUTENEN, UX I'IpeJJ,CTaBMTeJ'IeIZ, a TakKxe
OOKYMEHTbI, nogreepXxgarLwme noJiHoMo4naA I'IpeﬂCTaBI/ITeJ'IeIZ 3aaBuTENEN;

obpalleHns cogepxaT BOMPOCHI, peLleHNE KOTOPbIX HE OTHOCUTCS K KOMMETEHLMU OpraHu3aLmm, B KOTOPOiA
MPOBOAUTCS NTUYHBINA NMPUEM;

3adABUTENIO YXKe Obin gaH MC‘-IepI'IbIBaIOLLI,I/Iﬁ OTBET Ha UHTepecyrLline ero Bonpochl nnéo nepenncka ¢ 3aTum
3adaBuTeNeM Mo TaknMm Bonpocam Obina npekpaLlleHa;

3adaBuUTeNlb B Xo4e JIMYHOro rnpunemMa aornyckaert yn0Tpe6neHV|e HEeUEeH3YpPHbIX nmbo OCKOp6VITeﬂbeIX cnos
mnn Bblpa)KeHVIIZ;

3a8BUTENb NPUMEHSET TEXHMYECKE CcpeacTBa (ayamo- U BUAEeOo3anuchb, KMHO- 1 hoTocbeMky) 6e3 cornacus
OOIMKHOCTHOIO Nnua, NPOBOASILLETO NINYHBINA NPUEM, U OTKa3biBAETCH OCTAaHOBUTb UX NMPUMEHEHNE;

obpalleHns cogepxaT yrpo3bl >KWU3HW, 340POBbD W MMYLLECTBY, MOBYXOEHWE K COBEpPLUEHUIO
MPOTMBOMNPABHOMO AesiHNA NGB0 3asBMTENb MHBIM CNIOCOGOM 3roynoTpebnseT npaBoM Ha obpalleHue.
(n. 2 ctatbn 15 B peq. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

3. PeweHne 06 ocTaBneHMnM nUCbMEHHOro obpalieHns 6e3 pacCcMOTPEeHUs MO CyLWeCcTBY MNpUHMMAIOT



pPYyKOBOAWUTENb OpraHu3auun, WHAMBWMAYyarnbHbIA NPeanpuHMMaTenb, K KOTOPbIM MOCTynuno obpalleHve, unm
YMONHOMOYEHHOE UMW AOMKHOCTHOE NMLO.
(n. 3 ctatbu 15 B pen. 3akoHa Pecny6nuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

4. MNpwn ocTaBneHUn NMCbMeHHOro obpatleHnsa 6e3 paccMOTPEHUs MO CYLLECTBY, 3a UCKMIOYEHUEM Cryyaes,
npeaycMoTpeHHbIX ab3auemM cedbMbiM MyHKTa 1 HacTosiLeW cTaTbW, cTaTben 23, YacTblo 4YeTBepTOM NyHkTa 1
ctatbh 24 HacTtosiwero 3akoHa, 3asdABuTENb B TedyeHue nATM paboynx AHeNW NUCbMEHHO yBeaomnsieTcs o6
ocTaBrneHun obpalleHusa 6e3 paccMOTPEeHUs No CyLLecTBY C yKazaHMeM MPUYUH MPUHATUS TAKOro peLleHnsa n emy
BO3BpaLLIATCS OpUrMHanbl JOKYMEHTOB, MPUNOXEHHbIX K 0bpaLLeHuto.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

B cnyyasx, npegycMOTpeHHbIX abs3auamu TpeTbMM W 4eTBepTbiM MyHKTa 1 HacToslwen craTbu, 3a
NCKIMIOYEHMEM Cryyas, NpeayCMOTPEHHOrO 4YacTblo 4YeTBepTon nyHkta 1 crtatem 24 HacToswero 3akoHa,
3asBUTENSAM TakKe pas3bsACHAETCS, B KaKyl0 OpraHusaumio 1 B KakoM Mopsake cnegyeT o6patutbCa AN peLleHns
BOMPOCOB, U3NOXEHHbIX B 0OpaLLeHnsX.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 4 cratbmn 15 B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

5. PeweHve 06 ocTaBneHun ycTHoro obpatleHuns, U3N0XeHHOro B X04e NIMYHOro npvema, 6e3 paccmoTpeHus
Mo CyLlecTBy OOBbSABNSAETCS 3asiBATENIO B XO4e 3TOro NpremMa SOSMKHOCTHBIM MMLOM, MPOBOASLUMM MUYHbINA NPUeM,
C yKasaHneM NpUYMH NPUHATUSA Takoro peLleHms.
(n. 5 cratbyu 15 BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 16. OT3bIB ObOpalleHus
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. 3asBuTeNb UMeET NpaBo 0To3BaThk CBOe obpalleHne 40 PacCMOTPEHUS ero no CywecTsy NyTeM nogayu
COOTBETCTBYHOLLENO MUCbMEHHOO UMW 3MEKTPOHHOIO 3asBMeHusI.

2. B Cny4yae OT3blBa 3adBUTElEM CBOEro 06pau.|,eH|/|ﬂ opraHusauus, VIHLI,I/IBVILI,yaJ'IbeIVI npeanpuHnmartesb
npekpawarT pacCMOTpeHne Takoro 06an.l,eHl/Iﬂ no cyuiecTBy be3 yBegomMneHuna 00 aToM 3asiBUTENS.

3asBuUTENIO BO3BPALLAKTCS OPUTMHarbl JOKYMEHTOB, MPUIOXEHHbIX K 0OpaLleHuIo.

KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUeHWe YCTaHOBMEHHbIX CPOKOB pPacCMOTPEHUs obpalleHuss yCcTaHOoBNEHa YacTbio 1
ctatbn 10.10 Kopekca Pecnybnukn Benapycb 06 agMUHUCTPATUBHBLIX NPaBOHAPYLUEHUSIX.

CtaTtbs 17. CpoKMu Npu paccMOTpeHUU obpaLleHum

1. TeueHne cpokoB, onpegensieMblXx MecsuamMu UNn OHAMW, HaYMHAETCH CO OHS, Cregylollero 3a gHeM
permctpaumm obpalleHnsi B OpraHn3auun, BHECEHUS 3aMeyaHuin U (Mnun) NpeasiokeHUn B KHWUFY 3aMedaHun u
npeanoXeHun.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

TeuyeHne CpPOKOB, onpeaenaemMmbix mecAuamMmmn mnm gHAMU, NCHNCNAETCA B MecAlax U1 KaneHgapHbiX OHAX,
€CIM NHOE He YCTaHOBJTIeHO HaCcToAL UM 3akoHoM.

Cpok paccmoTpeHusi obpalleHunid, HanpaBfeHHbIX B COOTBETCTBMM C 4acTbio NepBon nyHkTta 3 cratbu 10
HacTodLlero 3akoHa B opraHusauunmn anda paccMoTpeHNA B COOTBETCTBUN C UX KOMI'IGTGHLI,I/IGVI, ncHncnaeTca co aH4,
cnepyoLLero 3a AHEM permcTpalmm obpalleHnii B 9TUX OpraHu3aumnsx.

CpoKkn paccMOTpeHus 3ameyvaHun 1 (Unu) NPeanoXeHn, BHECEHHbIX B KHUTY 3aMeyvaHuin U NpearioXeHni
WMHAMBMAOYanbHOro NpeanpuHUMaTens, a Takke obpalleHui, HanpaBneHHbIX AenyTaty lManatbl npeacrasuTenen,
uneHy Coseta Pecny6nukn HauuoHanbHoro cobpaHus Pecnybnuku Benapych, genytaty mectHoro CoseTta
AenyTaToB, KOTOpble OTCYTCTBYIOT B CBA3M C OTMNYCKOM, BPEMEHHOW HeTpyOoCnoCOOHOCTbO, CrnyxebHow
KOMaHAMPOBKOW, WCYMCASIOTCA CO [AHA, Creaylowero 3a [AHEeM OKOHYaHWs  OThycka, BpeMeHHOW
HeTpyaocnocobHocTK, cnyxebHon KoMaHAMPOBKM.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 1 ctatbu 17 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)



2. Cpok paccMoTpeHuss obpalleHun, UcYMCNseMbIi MecsiaMu, UCTEKaeT B COOTBETCTBYIOLLEE [HIO
perMctpaumMm obpalleHunss 4Mcrno nocrnegHero mecsia 3Toro cpoka. Ecnu okoH4YaHWe cpoka, McYMCNsSieMOoro
MecsilamMu, NPUXOAMTCS HA MEeCsiL, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYHOLLETO YMCNa, TO CPOK PACCMOTPEHUsSI 06paLLeHnii
ncTeKkaeT B MOCNEAHUIA AeHb 3TOro MecsLa.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 28.06.2022 N 176-3)

Ecnn nocnegHun geHb cpoka paccMOTpeHus obpalleHun npuxoauTcsi Ha Hepabouuii OeHb, TO AHEM
NCTEYEeHMs CpoKa CHMTaEeTCs NepPBbIN crieayowmii 3a HUM pabounii AeHb.

3. MucbMeHHbIe obpalleHUs A0MKHbI OblTb PacCMOTpPeHbl He MnosaHee MATHAAUATU AOHeit, a obpalleHus,
TpebyloLlmMe AOOMNOMHUTENBHOrO U3y4YeHUss U MNPOBEpPKU, - He Mo3[aHee OOHOro Mecsilia, eCcrnv WHON CPOoK He
YCTaHOBMNEH 3aKoHoAaTeNbHbIMU aKTaMM.

B cnydvae, ecnu Onsg pelweHus U3NOXEHHbIX B oObpalleHusX BOMpPOCOB HEeOBXOAMMbl COBepLUeHue
onpeaeneHHbiX AeWCTBUW (BblNOMHEHWe paboT, okadaHue YCnyr), nonyvyeHne MHopMauMu U3 UHOCTPAHHOrO
rocygapctsa B CPOKW, MpeBbILLaloLWLmMe MEeCAYHbIA CPOK, 3asiBUTENSAM B CPOK He Nno3gHee OOHOro Mecsiua co OHS,
crnegywwero 3a AHeM MOCTynneHus obpalleHu, HanpaenseTcs MUCbMEHHOE YBeAOMIIeHMe O MNpUYMHax
NPeBbILUEHNST MECAYHOro CpoKa U CpOoKax COBEPLLEHUS Taknx OEACTBUI (BbINOMHEHMS paboT, oka3aHus ycnyr) unm
CpoKax pacCcMOTpeHMs obpalleHuin No CyLwecTBy.

(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 18. Tpe60oBaHMA K NMCbMeHHbLIM OTBeTaM (yBefOMJIeHUSAM) Ha NUCbMeHHble obpalleHuns
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

1. MNMucbmeHHbIE OTBETHI (YBEAOMIEHUSA) Ha NUCbMEHHbIE obpalleHus uanaralTcs Ha A3blke obpalleHus.
[MMcbmeHHbIe OTBETHI AOMKHbI BbITb 06OCHOBAHHLIMU Y MOTUBMPOBAHHBIMU (MPU HEOOXOAMMOCTU - CO CChINIKaMu
Ha HOPMbI QaKTOB 3aKoHOOATENbCTBa), CoOAepXaTb KOHKPEeTHble (POPMynMpPOBKKW, OMpoBeprawwmne wnm
NOATBEPKAAKLLME OOBOAbI 3asBUTENEN.

(yacTb nepBas n. 1 ctatbm 18 B pea. 3akoHa Pecny6nuvkn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

B nucbMeHHbIX 0TBETaX Ha »kanobbl B OTHOLLEHUN AeNcTBUn (6e30encTBrs) opraHn3aumi, MHAMBUAYanbHbIX
npeanpuHuMareneri u wux paboTHMKOB [OOSMKHbI COAEpXaTbCs aHanmu3 U OLeHKa YyKa3aHHbIX [OEeNCTBUN
(6e3mencTBUSA), MHGOPMALMS O MPUHATBIX Mepax B Crlyyae Npu3HaHua xanob o60CHOBaHHbIMM.

B cnyyae, ecnu B MMCbMEHHbIX OTBETaxX Ha NMUCbMEHHbIE 0OpalleHUsi coaepXaTcsl pelleHnst O NOSIHOM UMK
YacTMYHOM OTKa3e B YAOBNETBOPEHUN OOpaLLEHUIA, B TakUX OTBETAX yKa3biBAeTCs NOPSOOK MX 0bxanoBaHus.
(B pen. 3akoHa Pecny6nuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. MNucbMeHHble OTBETHI (YBEOOMMEHUS) HAa MUCbMEHHblE OOpalleHusi MoAMUCHLIBAOTCS PYKOBOAUTENEM
opraHusaumm, UHanBuAyansHbIM NpeanpuHUMaTeneM Unn ynorHOMOYEHHBIMU UMW JOSMKHOCTHBIMU NULI@MMU.
(B pen. 3akoHa Pecnybnuvku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

Crtatba 19. Pacxofbl, CBA3aHHbIe C paCCMOTPeHUeM obpalueHuit

1. O6paweHuns paccmaTpmaroTcs 6€3 B3MMaHua nnatbl.

2. Pacxogbl, MNOHECeHHble OpraHv3auusiMi, WHAMBWAyanbHbIMW NPeAnpuHMMaTensMm B CBA3U C
paccMOTPEHNEM CUCTEMATUYECKM Hanpasndemblx (Tpu m Oonee pasa B TedyeHne roga) HeODOCHOBaHHbIX
obpalLeHni B OOHY U Ty XXe OpraHusaumio, K OQHOMY U TOMY XXe MHOMBMAYyarbHOMY NpeanpuHMMaTENto OT OOHOro
N TOrO Xe 3asBUTEeNsd, a Takke obpalleHuid, cogepXalnx 3aBeAOMO JTOXHble CBEAEeHUs (CyMMbl, nognexaiiue
BbINfaTe aKkcneptam v ApyrMM crneuuanuctam, NnpMBnekaembiM K pacCMOTPEHNIO 0OpaLLiEeHNA, MOYTOBLIE PacXofbl,
pacxodbl, CBA3a@HHbIe C Bble3AOM Ha MeCTO pacCMOTpeHus obpalleHus, u apyrue pacxofbl, 3a WUCKNOYEHUEM
onnaTbl pabo4ero BpeMeHn paboTHMKOB, paccMaTpuBaroLLmx obpalleHns), MOryT ObITb B3bICKaHbl C 3adBUMTENEN B
cyaebHom nopsigke B COOTBETCTBUM C 3aKOHOOATENbCTBOM.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

3. lMopsagok pacyeTa pacxofoB, yKkas3aHHbIX B MyHKTe 2 HacToslen cTaTbW, ycTaHaBnusaetcs CoBeToMm
MuHucTtpoB Pecnybnukn Benapyce.
(n. 3 cratbyu 19 BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 20. O6xanoBaHue OTBETOB Ha obpalleHus



1. OTBeT opraHusauumn Ha obpalleHue unu pelleHune ob ocTtaBneHuu obpalleHnss 6e3 paccMoTpeHus Mo
CyLLecTBY MOTyT ObITb 06XKanoBaHbl B BbILLECTOSILLYO OpraHu3aLuio.

MHdopmauma 0 HaMMeHOBaHWW, MECTe HaxoXAeHUs u pexume paboTbl BbILWECTOSALIUX OpraHu3auui
pasmellaeTcs B opraHu3auusax B obLeaoCcTynHbIX MecTax (Ha MHOPMAaLUMOHHbLIX CTeHaax, Tabno u (Unu) uHeim
crnocobom), a Takke Ha obuLmnanbHbIX canTax opraHmsauuin B rnodansHoOn KOMMNbTEPHOW ceTn MHTEpHeET.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

2. BblwecTosilass opraHuMsaums npyM MNOCTYNSIEHUM TakKoW >kanoObl MPOBEpsieT COAepXaluecss B Hew
CBEOEHUS U MpU HanMyMu OCHOBAHWA AN MONOXUTENBHOIO PELUEHUS U3NOXEHHbIX B obpalieHMn BOMPOCOB
paccmaTtpuBaeT obpalleHne no cyllecTBy NMbo BblAaeT COOTBETCTBYHOLIMM OpraHu3auusM, paccMaTpuBaBLLUUM
obpalleHne Mo cyllecTBy, obsi3aTeNnbHOE ANsl MCMOSIHEHUS MpeAnucaHMe O HaanexalleM peLleHnun 3Tux
BOMPOCOB, O YeM yBeOoMnsieT 3assutensd. OpraHusaums, nofyyvmBlIas Takoe NpeanucaHne, AoMMKHA MCMOMHUTL
€ro B ykasaHHbI B NpeanMcaHnm CpoK, HO He No3gHee OOHOro MecsLua U B TedeHre Tpex paboumnx aHen coobLumTb
00 3TOM B BbILLECTOSLLYO OpraHun3aLmio, a Takke HanpaBuUTb OTBET 3as8BUTENIO.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

3. OTBeT opraHM3auuM Ha obpalleHne unu pelleHne o6 ocTaBreHWM obpalleHus 6e3 pacCMOTPEHUs Mo
CylLecTBy nocne oGXanoBaHUs B BbILECTOSLLYI0 OpraHu3auuio MoryT GbiTb OGXarnoBaHbl B Cyd B nopsiake,
YCTaHOBIIEHHOM 3aKOHOAaTENbCTBOM.

4. OtBeT Ha xanoby B BbIWECTOALWY oOpraHuM3auuto MoxeT OblTb oOGxanoBaH B Cyd, ecnv npu
paccMOTPeHUN 3TOM >xanobbl MPUHATO HOBOE peLleHue, OTHOCSLEeecs K KOMMETEHUMM COOTBETCTBYIOLLEW
BbILLECTOSLLEN OpraHM3aunm.

5. PaCCMOTpeHMe BbILLIECTOSILLEN opraHmsau,MeVl Xanobbl no CyLleCTBY OCYyLUECTBIIAETCA B NOpAaKe U CPOKU,
YCTaHOBJI€HHbIE HAaCTOALLNM 3akoHom ans paccMoTpeHus O6paLLI,eHVIIZ.

6. OtBeT Ha obpaweHne unu peweHne o6 ocTtaBneHuu obpaiieHnss 6e3 paccMOTPEHUA MO CyLecTBYy
opraHuMsauumn, He MMelLen BbIWECTOosILLEN opraHM3auun, a Takke MHOUBMAYanbHOro npegnpuHumartens MoryT
6bITb 06anoBaHbl B cyA B NOpsiAKe, yCTaHOBNEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM.

rMABA 3
OCOBEHHOCTU PACCMOTPEHUA OTAEJIbHbIX BUAOB OBPALLEHUIA

Ctatbs 21. PaccmMoTpeHMe NOBTOPHbLIX 00palleHnn

1. Mpn ocTaBneHnn B COOTBETCTBMU C ab3auamu TPEeTbMM, YETBEPTLIM UMK LWECTbiM NyHKTa 1 ctatbn 15
HacTosiwero 3akoHa MOBTOPHOIO oObOpalleHnss 6e3 paccMOTpeHMs MO  CywecTBy 3asBUTENb MUCbMEHHO
yBeOOMIISETCH, 4YTO MOBTOpHOE oObOpalleHne HeoDOOCHOBaHHO W nepenucka C HWM MO 3TOMY BOMPOCY
npekpaLiaeTcs.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Mpu nocTynneHMn NOBTOPHOro oGpallleHns OT 3asBUTens, nepenucka C KOTOpbIM MpekpalleHa, Takoe
obpalleHne octaensaeTca 6e3 pacCMOTPeHUs Mo cyllecTsy 6e3 yBeJoMINEeHNs 06 3TOM 3asBUTENS.

CtaTbA 22. PaccMoTpeHMe KONNEeKTUBHbIX oGpalleHun

1. KonnektueHble 06paLLI,EHVI9| paccmaTpunBardTCA B nopAaake, yCTaHOBJIEHHOM HaAaCTOALUM 3akoHom.

2. KonnektneHble obOpalleHnsa Tpuguati n bonee 3asBuTenen B opraHnu3aumm no Bonpocam, BXOASLWMM B UX
KOMMNETEHUUI0, noanexaT pacCMOTPEHUIO C BbIE3AOM Ha MECTO, €CIIM UHOE HE BbITEKAET N3 3TUX obpaLLeHU.

3. B cnyyae, ecnu B KOMMeKTMBHOM oOpalleHnM ykasaH 3asBuTefnb, KOTOPOMY HeoOXOAMMO HanpaBuTb
OTBET, OTBET Ha Takoe obpalleHvne HanpasfseTcs 3TOMy 3asBUTEN0 C Npocbboi NpomHpOopMMpoBaTL APYrux
3asBuTenen. B nHom criyyae oTBeT Ha KOnnekTuBHoe obpalleHne HanpaBnsieTcs NepBOMy B CMMCKE 3asBUTENHo,
yKa3aBlleMy agpec CBOEro mecTta xutenbctBa (mMecTa npebbiBaHus), ¢ Npocbbovi NponHOPMUPOBaTL APYrUX
3aaBuTENEn.

(n. 3 ctatbu 22 BBeaeH 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)



CtaTbf 23. PaccMoTpeHMe aHOHUMHBbIX o6palleHUin
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

AHOHVMHbIE 0GpallieHusl, TO ecTb obpalleHns 3asiBUTeren, B KOTOPbIX He YkasaHbl (haMunnsi, COGCTBEHHOE
MMsi, OTYECTBO (ECnN TakoBoe MMeeTcs) NMMBo MHUUManbl rpaXkaaHuHa UM agpec ero Mecra XuTenbcTBa (MecTa
npeb6biBaHKs) MMBO HaMMEHOBaHUE PUANYECKOTO NiLa (MOMHOe UMM COKPaLLEHHOE) UMM ero MecTo HaxoXaeHUs
b0 ykasaHHble OaHHble He COOTBETCTBYIOT OEUCTBUTENbHOCTU, He MoAnekaT PacCMOTPEHUIO, €CliM OHW He
cofepxaT CBeJEeHUIA O roTOBSILLEMCS], COBEPLUAEMOM UM COBEPLUEHHOM MPECTYNIEHUN.

Cratba 24. PaccMoTpeHMe 3amevyaHun U (MNU) NpeanoXeHW, BHECEHHbIX B KHUTY 3ame4daHun u
npeanoXeHumn

1. Knura 3amevaHun 1 npegnoxeHun BeOeTcs B opraHuMsauuuv, Y UHOUBMAOyanbHOro npeanpuHumaTtens,
peanusyloLmnx ToBapbl, BbINOMNHAKLWMX paboTbl, OkasbiBalOWUX ycnyrn B cdepax, onpegensembix CoBeToMm
MuHucTpoB Pecnybnuku benapyce.

KHura samevyaHun wn npegnoxeHun Ttakke BegeTcd B 000COBGMEHHOM nogpasgeneHnn opraHu3auuu,
YKa3aHHOW B 4YaCTW NepBON HACTOSLLEro MyHKTa, KOTOPOEe PacnosioKEeHO BHE MeCTa €€ HaxOXAeHus, U B MecTax
peanu3auMM  TOBapoB, BbIMNONHEHUs  paboT, oOKasaHuWs ycnyr opraHusauusamun,  WHAMBWUAOYanbHbIMU
npegnpvHuMaTensMu, yka3aHHbIMM B YacTy NePBON HACTOALLEro MyHKTa.

B KHUry 3ameyvaHnn n I'IpeLI,J'IO)KeHI/Iﬁ BHOCATCA 3aMe4dYaHuna u" (VIJ'II/I) npeanoXxeHnda o AOeATesIbHOCTU
opraHunsaumn, wvHOMBMAOyalnbHONo  npeanpuHnMmatend, peanun3yrwmx ToBapbl, BbIMOJHAKLWNX pa6OTbI,
OKa3blBawLWUX yCnyrn, kKa4ectee pearindyeMbliX TOBapoB, BblNOJTHAEMbIX pa60T, OKas3blBaeMbIX yCIyr.

3ameyaHusa n (unn) NpensniokXeHusl, BHECEHHbIE B KHUTY 3aMeYaHui U NPearnioXeHUn u He OTHOCHALMECH K
OeATenbHOCTW OopraHu3auuu, WHAMBMAYanbHOrO MpeanpuHMMaTens, peanu3ylolmx ToBapbl, BbIMNOMHSAOLWMX
paboTbl, OKasbIBaKLWIMX YCNyr1M, HE Kacawlmecss KayecTBa peanu3yemMbiX TOBapOB, BbIMOMHAEMbIX paborT,
OKa3blBaeMbIX yCyr, OCTaBnsoTca 6e3 paccMOTpeHus Mo cyllecTBy 6e3 yBegomneHns o6 aToM 3asBuTens.

(n. 1 ctatbu 24 B pen. 3akoHa Pecnyonuku Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

2. OpraHusauusi, uHOMBUZyanbHbI nNpeanpuHumatenb o06s3aHbl NpeabsBASTe KHUTY 3aMevaHuii U
NpeAroXeHnn Nno nepsoMy TpeboBaHWIo 3asaBUTENS.

3. OTKas opraHunsauunm B npegoctaBii€eHUN KHUTU 3amevaHnin un npe,u,no>|<eH|/|171 MOXeT ObITb 00XarnoBaH B
BbILLECTOALLYH OpraHn3auuio.

OTkas B npegocTaBNeHUN KHUMM 3aMeyaHuMn W MpeasioXeHUn nocne obanoBaHus B BbILLECTOALLYIO
OopraHu3auuio MoXeT ObITb OOXarnoBaH B Ccya B nopsAagke, yCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOA4AaTe1bCTBOM.

OTka3s opraHusaumu, He MMEIOLLIEN BbILLECTOSALLEN opraHusauumu, nnn nHamemayanbHOro npeanpuHnmMmaTtens
B nNpeaocTtaBlieHNn KHUTU 3amevaHunin n npe,u,no>|<eHm71 MOXeT ObITb 06anoBaH B CcyAa B nopsaake, yCtTaHOBJIEHHOM
3akoHOoOaTesNIbCTBOM.

4. CBegeHunst 0 pesynbTaTax pPacCMOTPEHUS 3aMeyvyaHuin u (Mnu) npennoxeHun, a Takke oTMmeTKa O
HanpaBlieHHOM 3asiBUTENIO OTBETE BHOCATCS OpraHusaumen, MHAMBUAYasllbHbIM MNpeanpuHMMaTternieM B KHUrY
3aMedaHnin u NpearoXeHun.

Konus oTBeTa 3adBUTENIO XPAHNTCS BMECTE C KHUIOM 3aMevaHnin n NpeanoXeHni.

5. KHura samevaHuii n NnpeanoxeHni Bbl4aeTcsl, BeOeTCa U XpaHUTCS B nopsigke, ycTaHoBneHHom CoBeToMm
MwuHucTpoB Pecnybnuku benapyce.
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycbk ot 15.07.2015 N 306-3)

CtaTbs 25. PaccMoTpeHue 31eKTPOHHbIX o6palleHumn
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapycek ot 28.06.2022 N 176-3)

1. OnekTpoHHbIe obpalleHnsa NoJaTCA B rocy4apCTBEHHbIE OpraHbl Y MHbIE rOCYAaPCTBEHHbIE OpraHu3auum
nocpeacTBOM CUCTEMbI ydeTa u obpaboTkm obpalleHun n noanexar pacCMOTPEHUIO B NOpsSAKe, YCTaHOBNEHHOM
AN pacCMOTPEHUS MMCbMEHHbIX 00paLLeHuiA, C y4eTOM 0COBEHHOCTEN, NPEaYCMOTPEHHbIX HACTOSILLIEN CTaTbEN.

npeﬂ,OCTaBﬂeHVle rocygapCtBeHHbIM oOpraHam w WHbIM TOCyOdapCTBEHHbLIM OpraHun3auundamMm, a TakKxke



3asBUTENSIM JOCTyNa K cuctemMe ydyeTta u obpaboTku obpalleHuii ocyllecTernsieTcs 6ecnnaTtHo. Vcnonb3oBaHue
NH(OPMALIMOHHBLIX PECYPCOB (CUCTEM) FOCYAAaPCTBEHHbLIX OPraHOB U UHBLIX TOCYAapCTBEHHbLIX OpraHM3auni B Lensix
YHKUMOHUPOBAHUSA CUCTEMBI y4eTa 1 00paboTkm obpalleHun ocylecTernsieTcs 6ecnnaTHo.

MpenoctasneHue nHgopmarmm 06 obpalleHusix U3 cuctemsl yyeTta n obpaboTtkn obpalleHun 6e3 cornacus
rpaxkgaH, ux NpeacTaBUTENen Unn IPUANYECKUX NnL, O KOTOPLIX 3anpalunBaeTcs MHOpMaLums, gonyckaeTcsa Ans
Luenen paccMOTpPeHUst obpalleHUn 3TUX FpaxaaH, UX NpeacTaBUTene MNnvM IPUONYECKUX MWL BbILLECTOSLLNM
opraHudaumam, a TaKkke gpyrmm rocyaapCtBeHHbIM opraHam U MHbIM rocygapCTBE€HHbIM OpraHn3aunam B cryyvasx,
npegycMoTpeHHbIX 3akoHO4aTeNIbHbIMU akTaMW.

Mopsagok BHeCeHUs rocydapCTBEHHbIMM  OpraHaMuM W WMHbIMW  FOCYAAPCTBEHHbIMU  OpraHusaunsmMm
nHdopmaummn B cuctemy yveta un obpaboTkm obpalleHuin, TopsAoK NPeaoCTaBeHns rocy4apCTBEHHbIM OpraHam u
MHbIM TOCYQApPCTBEHHLIM OpraHusauusM, a Takke 3asBuTensm WHdopmauunm M3 3TOM CUCTEMbI, MNOPSAOK
naeHTMdmrKauun (astopusaumun) 3asBuTener B cucteme yveta M obpaboTkm obpalleHui, WHble BOMPOCHI,
CBsA3aHHble C (YHKUMOHWPOBAHMEM CUCTEMbI y4yeTa M obpaboTkm obpalleHwun, ycTaHaBnusatTcs CoBeToMm
MuHucTtpos Pecnybnukn Benapyceb.

Bnageneu cuctembl ydeTa M 0bpaboTku obpalieHuin M ee onepatop, obecnedvBaloWmin B TOM uncrne
TEXHWYECKMe YCNoBuWs Ans (YHKUMOHWPOBAHMA CUCTEMbl yyeTa M 00paboTkm obpalleHwid, onpegenstoTcs
CoseTtoMm MuHuctpoB Pecny6nukn Benapyce.

2. DneKkTpoHHble O06palleHUss AOMKHbl COOTBETCTBOBaTb TpeboBaHWSIM, YCTAHOBMEHHbIM MYHKTOM 1,
ab3auamy BTOpbIM - YeTBepTbiM MyHkTa 2 nNnbo ab3auamu BTOPbIM - NATbIM NyHKTa 3 cTatby 12 HacToALEro
3akoHa.

K ONEKTPOHHbIM 06paLIJ,6HVIf-|M, nogaBaemMbiM npeactaBuUTenAMin 3asiBUTENEN, OOSMKHbI npunaraTtbca
OOKYMEHTbI B 3JIEKTPOHHOM BUAe, noATreepXgarLwme nx noJIHoMo4una.

CyTb 3MeKTPOHHOro obpalleHns He MOXET uanaratbCsi NOCPEACTBOM CCbIFIOK HA UHTEPHET-PECYpPChbl. TeKkCT
obpalleHnst 4ormkeH noaaaBaTbCs NPoYTEHMO. He gonyckaeTcsa ynotpebneHne B o6palLeHmsaX HELLEeH3YpPHbIX Nnbo
OCKOPOUTENBHBIX CINOB UMW BbIPaXXEHUN.

Mpu HecobniogeHnn TpeboBaHWIA, YCTAHOBIEHHbLIX YacTsAMU MEPBOW - TpeTbell HaCTOSLWEro MyHKTa,
3MNeKTPOHHOE obpalleHne MoXeT ObiTb OCTaBneHo 6e3 pacCMOTPEHMS MO CYLLECTBY B NOpsiAKe, YCTAHOBIEHHOM
NyHKTOM 4 cTtatbk 15 HacTosiwero 3akoHa.

3. OTBeTbl (yBe,EI,OMJ'IeHVIFl) Ha 3J1eKTpOHHbIE 06paLLI,eHMF| HanpaBnAwTCA nocpeacTtBOM CUCTEMbl y4veTa U
06pa6OTKVI o6paL|.|,eH|/|171, 3a UCKInK4YeHnem cny4yad, npeayCMOTPEeHHOro 4acTbio BTOpOVl HaCTOALLero nyHKra.

Ha anekTpoHHble 0bpalleHnsi fatoTcs NUCbMEHHblE OTBETHI (HANPaBnslOTCSA NMUCbMEHHbIE YBEAOMIIeHWs) B
cryyae, ecnv 3asiBUTENb B CBOEM 3/TEKTPOHHOM 06palleHny MPOCUT HanpaBuTb NMMCbMEHHbI OTBET.

CtaTtbs 25-1. PaccmoTpeHme obpalleHuin, HOCALMUX MacCOBbIN XapaKTep
(BBegeHa 3akoHoM Pecnybnuvku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. Ecnn nocTtynawwue NUCbMEHHbIE U (MIM) 3NEKTPOHHble OOpalleHMs aHanormyHoro COAepXKaHus OT
pasHbIX 3asdBUTENEN HOCAT MaccoBbl xapakTep (bonee gecatn obpalleHuin), oTBETbl Ha Takue obpalleHus no
peLLEeHNI0 pykoBoauTENs opraHusaumm nubo nuua, YNonHOMOYEHHOrO MM MOAMUCHIBATb B YCTAHOBNEHHOM
nopsioke OTBeTbl Ha obpalleHusa, MOryT pasmMeliaTbCa Ha oduuManbHOM caWTe opraHu3auuu B rrnobanbHowm
KOMNblOTEPHON ceTu VIHTepHeT 6e3 HanpaBneHus OTBETOB (YBEAOMIEHWIN) 3aABUTENSM.

2. Nocne pasmelleHnsa Ha oduumanbHOM caTe opraHusaunm B rnobanbHOM KOMMNbOTEPHOW ceTu MHTepHeT
nHpOpMaLMM, MNpPedyCMOTPEHHOW MNYyHKTOM 1 HacTosiwen cTaTbW, nocregyllme MUCbMEHHbIE U (Mru)
3MNEKTPOHHbIE 0OpalleHMs aHaNorMYHOro CoaepXXaHusl He noanexar pacCMOTPEHUIO U OTBEThI (YBEOOMIIEHMS) Ha
HUX 3asBUTENAM He HanpaBnsAlTCS.

FMABA 4
OTBETCTBEHHOCTb 3A HAPYLWEHWE 3AKOHOOATENILCTBA NPU NOJAYE U PACCMOTPEHUU
OBPALLUEHWWN. OBECTNEYEHUE COBINIOOEHUA NOPAOKA PACCMOTPEHUA OBPALLEHUU
(B pea. 3akoHa Pecny6nukn Benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)



KoHcynbTaHTlM0C: npumeyaHue.

CornacHo vactn 2 nyHkta 11 Ykasa [MpesumgeHTta Pecny6nmkn Benapyck ot 15.10.2007 N 498 B cnyvae
BbISIBMEHNST B MOAYMHEHHbBIX UITM BXOOSLWNX B COCTaB (CUCTEMY) OpraHM3auusax HapyLleHWI 3aKoHOo4aTenbCTBa
06 obpalleHuax rpaxagaH v KpUANYEeCKUX ML, BbILLECTOSALLMIA OpraH NPUHUMAaET peLleHne O NPUBMEYEeHUn K
ONCUUNNNHAPHOW OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOAUTENEWN 3TUX OpraHmsaumi nubo coobLluaeT O Takux HapyLueHUsIX
opraHam, BeayLUnM agMUHUCTPATUBHbIV NPOLECC, A4S PAaCCMOTPEHMS BOMpOca O NPUBREYEeHUM BUHOBHbIX ML K
aLMWHUCTPATMBHOW OTBETCTBEHHOCTMW.

CtaTbf 26. OTBEeTCTBEHHOCTb 3a HapyLleHue nopsgka pacCMOTPEeHNA obpaleHun

3a HapylweHue nopsigka pacCMOTPeHWs OOpalleHWit  opraHu3auumu, WX [OIDKHOCTHble  nuua,
VHOVBMAYarbHble MpeanpuHumMaTeny U uMx pabOTHMKM HecyT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMU C
3aKoHoZaTenNbHbIMU aKTamu.

Ctatba 27. OTBeTCTBEHHOCTb 3asiBUTENeN 3a HapylleHuMe 3aKoHoAaTenbCTBa Npu nogaye U
paccMoTpeHun odbpalleHnn

Mopava 3aaButensmn obpalleHun, cogepxallmx KneseTty unm ockopbneHus, nubo coBepLueHue UMK npu
nogade u paccMoTpeHMM O0bpaLLeHUIN MHbIX NPOTMBOMPAaBHbIX AESHWUIA BNEKYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU C
3aKoHoAaTeNbHbIMU akTamu.

CtaTbA 28. O6ecneyveHne cobnoaeHUs nopsaka paccMoTpeHust obpalleHumn
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapyck ot 17.07.2020 N 50-3)

1. OpraHu3saumm B UensiXx NOCTOSIHHOrO COBepLUeHCTBOBaHWs paboTbl ¢ obpalieHmamn obssaHbl usyyaTb,
aHanusvpoBaTb M CUCTEMaTU3MPOBaTb COAepXXaluMecss B HMX BOMPOCHl, AaHHble O KONMYEeCTBE W Xxapakrepe
obpalleHnn M MPUHATBIX MO HUM pelleHun, pasmelwiatb Ha cBoux odwmumanbHblX canTax B rnobanbHom
KkoMnbloTepHON ceTu MHTepHeT oTBeTbl Ha Haubonee 4acTo nogHMMaemble B OOpalleHusX BOMpochl (MpU KX
Hannuun), obecneymBaTb cobnogeHne nopsaka pacCMOTPEeHUs obpalleHUi 1 NPUHUMAaTbL Mepbl NO YCTPaHEHUIO
yKasaHHbIX B 00paLleHNsAX U BbISIBIIEHHbIX HapyLUEHWN.

2. TocypapcCTBeHHble OpraHbl, nogvMHeHHble (mogoTyeTHble) [lpesngeHTy Pecnybrvkm Benapycb u
MpaButenbctBy Pecnybnukn Benapycb, obnactHble (MWHCKWIA TOPOACKOW) MCMOMHUTENbHBIE KOMUTETbI NpU
OCYLLECTBMEHUN YMpPaBMeHUs OEeATeNbHOCTbIO MOAYMHEHHbIX (BXOOAWMX B COCTaB (CUCTEMy)) OpraHu3auuvmn
aHanunsnpyrT 3 eKTUBHOCTb paboTbl 3TUX OpraHu3aumin ¢ obpalleHuaMn 1 BoipabaTbiBaloT NPeaioxXeHns no ee
MOBbILUEHUNIO.

3. Ob6nacTtHble (MWHCKWIA TOPOACKOW) WCMOMHUTENbHbIE KOMUTETbI, CTPYKTYpHble noapasgenexHus
0o6nacTHbiX, rOPOACKUX (KpOMe rOpodOB PaMOHHOrO MOAYMHEHMS), PaMOHHBLIX WCMNOSHUTENbHBIX KOMMWUTETOB,
MECTHble aAMMHUCTPaUMU palioHOB B ropogax OCYLLECTBMSIIOT B MOPsiAKe, YCTAHOBIEHHOM 3aKoHoAaTenbHbIMU
aKtamu, KOHTpomb 3a cobrnogeHuem npoBepsieMbiMUM CybbekTaMu 3akoHoAaTeNnbCTBa O  KHWUre 3ameyaHun u
npeanoXeHnn.

rMABA 5
3AKNMIOYUTENBbHBIE NONTOXEHUA

CraTtba 29. an3HaHMe yTpaTUBLUMMU CUNTY HEKOTOPbLIX 3aKOHOB U OTAENIbHbIX NoJI0XXeHNN 3aKOHOB

Mpr3HaTb yTpaTUBLUMMU CUIY:

3akoH Pecnybnuku Benapycb ot 6 mtoHsa 1996 roga "O06 obpalueHusax rpaxgan” (Begamacui BsipxoyHara
CaBeta Pacny6niki benapycb, 1996 r., N 21, cT. 376);

3akoH Pecnybnukn benapyck ot 1 Hos16psa 2004 roga "O BHeCEHUM U3MEHEHUIA U OONONIHEHNA B HEKOTOPbIE
3akoHbl Pecnybnuku Benapycb no Bonpocam paccMoTpeHus obpaleHun rpaxaaH" (HauuoHanbHbI peecTtp
npaBoBbix akToB Pecnybnuku benapyck, 2004 r., N 189, 2/1089);

nyHKT 20 ctatbn 65 3akoHa Pecnybnukn Benapycb ot 4 gHBapsa 2010 roga "O MecTHOM ynpaBfieHun 1
camoynpaeneHun B Pecnybnuke Benapych" (HauvoHanbHbI peecTp npaBoBbiX akToB Pecnybnuku Benapychb,
2010r., N 17, 2/1660);



abszay Tpetun ctatbm 30 3akoHa Pecnybnukm Benapyce ot 1 wuwona 2010 roga "O Komutete
rocyaapcTtBeHHoro koHTponst Pecnybnvku Benapycb u ero TepputopuanbHbix opraHax" (HaunoHanbHbI peecTp
npaBoBbIx akToB Pecnybnuku benapyck, 2010 1., N 162, 2/1697).

Crtatba 30. Mepbl No peanusauumn NosioKeHUN HacTosilero 3aKkoHa

CoeTy MuHuctpoB Pecny6nvku benapycb B LULECTUMECSIHYHBINA CPOK:

COBMECTHO € HauuoHanbHbIM LEHTPOM 3aKoHOAaTenbCTBa W MNPaBOBbIX UccnegoBaHun Pecnybnukm
Bbenapycb NoAroToBUTH U BHECTM B YCTAHOBMEHHOM MOPSAAKE NPeasioKeHUs no NpuBEeLEHUI0 3aKOHOOATEeNbHbIX
aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOALLMM 3aKOHOM;

NnpuBECTU peLueHnaA npaBI/ITeJ'IbCTBa PeCI'IY6J'IVIKVI Benapbe B COOTBETCTBUE C HACTOSILLMM 3aKOHOM;

obecneunte npuBegeHve pecnybnuKaHCKMMKM OpraHamu roCcygapCTBEHHOrO YMpaBfeHus, MOAYUHEHHbIMU
MpaButenbctey Pecnybnukn benapycb, WX HOPMaTMBHbIX MPABOBbIX aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOALUM
3aKkoHoM,;

NPUHATB NHbIE Mepbl, HeOOXoAUMbIE ANA peanusaunmy NosoXeHn HacTosAwero 3akoHa.

Crtartbs 31. BctynneHue B cuny HacToswwero 3akoHa

HacTtoswun 3akoH BCTynaeT B CUMy Yepes LecTb MecdaueB nocne ero ouumanbHoOro onybnmkoBaHus, 3a
UCKMoYeHMeM HacToswen ctatbn u ctatbn 30, KOTOpblE BCTYNalOT B CUMY CO AHA oduuMansHOro onybnmkoBaHus

HacTosLwero 3akoHa.

MpesngeHT Pecnybnukn benapycb A.JlykalleHko
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	Статья 4. Представительство заявителей при реализации права на обращение
	1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное уч...
	2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.
	3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в  порядке, установленном гражданским законодательством.

	Статья 5. Гарантии прав заявителей
	1. Должностные лица и иные работники организаций, индивидуальные предприниматели и их работники не имеют права разглашать персональные данные и информацию о частной жизни граждан без их согласия, а также сведения, составляющие государственные секреты,...
	2. Не допускается ущемление прав, свобод и (или) законных интересов заявителей, их представителей, членов семей заявителей-граждан в связи с их обращением в организации, к индивидуальным предпринимателям.
	3. Руководители организаций, индивидуальные предприниматели несут персональную ответственность за ненадлежащую работу с обращениями.

	Статья 6. Личный прием
	1. В организациях проводится личный прием граждан, их представителей, представителей юридических лиц (далее - личный прием). При устном обращении указанные лица должны предъявить документ, удостоверяющий личность. Представители заявителей должны предъ...
	2. Должностные лица организаций, проводящие личный прием, а также работники организаций, уполномоченные осуществлять предварительную запись на личный прием, не вправе отказать в личном приеме, записи на личный прием, за исключением случаев:
	3. Руководители организаций и уполномоченные ими должностные лица обязаны проводить личный прием не реже одного раза в месяц в установленные дни и часы. Информация о времени и месте проведения личного приема, а при наличии предварительной записи на ли...
	4. При временном отсутствии в день личного приема руководителя организации личный прием проводит лицо, исполняющее его обязанности. При временном отсутствии в день личного приема иного должностного лица, проводящего личный прием, руководитель организа...
	5. Если на день личного приема приходится государственный праздник или праздничный день, объявленный нерабочим, день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.
	6. При проведении личного приема по решению руководителя организации могут применяться технические средства (аудио- и видеозапись, кино- и фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема.
	7. По решению руководителя организации могут быть организованы выездной личный прием, а также предварительная запись на такой прием.

	Статья 7. Права заявителей
	Статья 8. Обязанности заявителей
	Статья 8-1. Права организаций, индивидуальных предпринимателей
	Статья 9. Обязанности организаций, индивидуальных предпринимателей

	ГЛАВА 2
	Статья 10. Порядок подачи обращений и направления их для рассмотрения в соответствии с компетенцией
	1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.
	2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.
	3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их компетенцией и уведомляют ...
	4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в какую организацию следует о...
	5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие правоохранительные или другие гос...
	6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории обращений относится к исключительной компетенции этих организаций.

	Статья 11. Сроки подачи обращений
	1. Подача заявителями заявлений и предложений сроком не ограничивается.
	2. Жалобы могут быть поданы заявителями в течение трех лет со дня, когда они узнали или должны были узнать о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов.

	Статья 12. Требования, предъявляемые к обращениям
	1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке.
	2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 настоящей статьи, должны содержать:
	3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать:
	4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом Министров Республики Беларусь.
	5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.
	6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.
	7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

	Статья 13. Прием и регистрация обращений
	1. Обращения, поданные в порядке, установленном настоящим Законом, подлежат обязательному приему и регистрации. Отказ в приеме обращений не допускается.
	2.  Порядок ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 14. Рассмотрение обращений по существу
	1. Письменные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и им направлены п...
	2. Устные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и ответы объявлены за...
	3. Обращения принимаются к сведению и ответы на них не направляются в случаях, если:

	Статья 15. Оставление обращений без рассмотрения по существу
	1. Письменные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	2. Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	3. Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу принимают руководитель организации, индивидуальный предприниматель, к которым поступило обращение, или уполномоченное ими должностное лицо.
	4. При оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу, за исключением случаев, предусмотренных абзацем седьмым пункта 1 настоящей статьи, статьей 23, частью четвертой пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявитель в течение пяти рабочи...
	5. Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с указанием причин принятия такого решения.

	Статья 16. Отзыв обращения
	1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного или электронного заявления.
	2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение такого обращения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 17. Сроки при рассмотрении обращений
	1. Течение сроков, определяемых месяцами или днями, начинается со дня, следующего за днем регистрации обращения в организации, внесения замечаний и (или) предложений в  книгу замечаний и предложений.
	2. Срок рассмотрения обращений, исчисляемый месяцами, истекает в соответствующее дню регистрации обращения число последнего месяца этого срока. Если окончание срока, исчисляемого месяцами, приходится на месяц, в котором нет соответствующего числа, то ...
	3. Письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, - не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами.

	Статья 18. Требования к письменным ответам (уведомлениям) на письменные обращения
	1. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения излагаются на языке обращения. Письменные ответы должны быть обоснованными и мотивированными (при необходимости - со ссылками на нормы актов законодательства), содержать конкретные формулировк...
	2. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения подписываются руководителем организации, индивидуальным предпринимателем или уполномоченными ими должностными лицами.

	Статья 19. Расходы, связанные с рассмотрением обращений
	1. Обращения рассматриваются без взимания платы.
	2. Расходы, понесенные организациями, индивидуальными предпринимателями в связи с рассмотрением систематически направляемых (три и более раза в течение года) необоснованных обращений в одну и ту же организацию, к одному и тому же индивидуальному предп...
	3. Порядок расчета расходов, указанных в пункте 2 настоящей статьи, устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 20. Обжалование ответов на обращения
	1. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.
	2. Вышестоящая организация при поступлении такой жалобы проверяет содержащиеся в ней сведения и при наличии оснований для положительного решения изложенных в обращении вопросов рассматривает обращение по существу либо выдает соответствующим организаци...
	3. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
	4. Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
	5. Рассмотрение вышестоящей организацией жалобы по существу осуществляется в порядке и сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения обращений.
	6. Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.


	ГЛАВА 3
	Статья 21. Рассмотрение повторных обращений
	1. При оставлении в соответствии с абзацами третьим, четвертым или шестым пункта 1 статьи 15 настоящего Закона повторного обращения без рассмотрения по существу заявитель письменно уведомляется, что повторное обращение необоснованно и переписка с ним ...
	2. При поступлении повторного обращения от заявителя, переписка с которым прекращена, такое обращение оставляется без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 22. Рассмотрение коллективных обращений
	1. Коллективные обращения рассматриваются в порядке, установленном настоящим Законом.
	2. Коллективные обращения тридцати и более заявителей в организации по вопросам, входящим в их компетенцию, подлежат рассмотрению с выездом на место, если иное не вытекает из этих обращений.
	3. В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направ...

	Статья 23. Рассмотрение анонимных обращений
	Статья 24. Рассмотрение замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений
	1.  Книга замечаний и предложений ведется в организации, у индивидуального предпринимателя, реализующих товары, выполняющих работы, оказывающих услуги в сферах, определяемых Советом Министров Республики Беларусь.
	2. Организация, индивидуальный предприниматель обязаны предъявлять книгу замечаний и предложений по первому требованию заявителя.
	3. Отказ организации в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в вышестоящую организацию.
	4. Сведения о результатах рассмотрения замечаний и (или) предложений, а также отметка о направленном заявителю ответе вносятся организацией, индивидуальным предпринимателем в книгу замечаний и предложений.
	5. Книга замечаний и предложений выдается, ведется и хранится в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 25. Рассмотрение электронных обращений
	1. Электронные обращения подаются в государственные органы и иные государственные организации посредством системы учета и обработки обращений и подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей...
	2. Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым - четвертым пункта 2 либо абзацами вторым - пятым пункта 3 статьи 12 настоящего Закона.
	3. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются посредством системы учета и обработки обращений, за исключением случая, предусмотренного частью второй настоящего пункта.

	Статья 25-1. Рассмотрение обращений, носящих массовый характер
	1. Если поступающие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению руководителя организации либо лица, уполномоченного им под...
	2. После размещения на официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети Интернет информации, предусмотренной пунктом 1 настоящей статьи, последующие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания не подлежат рассмотрению ...


	ГЛАВА 4
	Статья 26. Ответственность за нарушение порядка рассмотрения обращений
	Статья 27. Ответственность заявителей за нарушение законодательства при подаче и рассмотрении обращений
	Статья 28. Обеспечение соблюдения порядка рассмотрения обращений
	1. Организации в целях постоянного совершенствования работы с обращениями обязаны изучать, анализировать и систематизировать содержащиеся в них вопросы, данные о количестве и характере обращений и принятых по ним решений, размещать на своих официальны...
	2. Государственные органы, подчиненные (подотчетные) Президенту Республики Беларусь и Правительству Республики Беларусь, областные (Минский городской) исполнительные комитеты при осуществлении управления деятельностью подчиненных (входящих в состав (с...
	3. Областные (Минский городской) исполнительные комитеты, структурные подразделения областных, городских (кроме городов районного подчинения), районных исполнительных комитетов, местные администрации районов в городах осуществляют в порядке, установле...


	ГЛАВА 5
	Статья 29. Признание утратившими силу некоторых законов и отдельных положений законов
	Статья 30. Меры по реализации положений настоящего Закона
	Статья 31. Вступление в силу настоящего Закона


